CEZ SLOVENSKO

VSeobecné obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny
pre Odberatel'ov - Maloodber podnikatel'sky
spoloénosti CEZ Slovensko, s.r.o.

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto V&eobecné obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny pre odberatelov elektriny - Maloodber podnikatelsky (dalej len ,VOP*) spolo¢nosti CEZ Slovensko, s.r.0.
(dalej len ,Dodavatel”) upravuju vzajomné vztahy medzi Dodévatelom a odberatelom elektriny (dalej len ,Odberatel”) pri zdruzenej dodavke elektriny.

1.2 VOP su neoddelitelnou stc¢astou Zmiluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre Odberatelov - Maloodber podnikatelsky (dalej len ,Zmluva“) a spresiuju vztahy upravené
zédkonom ¢. 656/2004 Z. z. 0 energetike a 0 zmene niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o energetike”) a zakonom ¢. 276/2001 Z. z. o regulécii v
sietovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

1.3 Pre Ucely VOP a Zmluvy maji odborné pojmy a terminolégia vyznam v stlade so Zdkonom o energetike a nariadenim vlady SR ¢. 317/2007 Z.z., ktorym sa upravuju pravidla
pre fungovanie trhu s elektrinou (dalej len ,Pravidla trhu®), prislugnych Vynosov a Rozhodnuti Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO*) a ostatnych suvisiacich
véeobecne zavaznych pravnych predpisov vztahujucich sa na elektroenergetiku.

1.4V pripade nesuladu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami VOP maju prednost ustanovenia VOP pred ustanoveniami Zmluvy.

2. Podmienky dodavky elektriny a zabezpecenia distribucie elektriny.

2.1 Dodavatel sa zavazuje na zdklade Zmluvy:

a) dodavat elektrinu do odberného miesta Odberatela uvedeného v Zmluve v dohodnutom mnozstve a ¢ase v rezime Odberatelom zvoleného tarifného produktu Dodéavatela,

b) zabezpecit pre Odberatela distriblciu elektriny a ostatné distribucné sluzby (dalej len ,Distribu¢né sluzby*) prostrednictvom Ramcovej distribu¢nej zmluvy uzatvorenej medzi
Dodavatelom a prislusnym Prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy (dalej len ,PDS") vo svojom mene a na svoj Ucet.

2.2 Odberatel sa zavazuje na zéklade Zmluvy odobrat od Dodavatela elektrinu v dohodnutom mnoZstve, ¢ase, v rezime Odberatelom zvoleného tarifného produktu Dodéavatela
a zaplatit Dodavatelovi cenu za dodavku elektriny podla Cennika Dodavatela pre tarifné produkty dodavky elektriny pre Maloodber podnikatelsky (dalej len ,Cennik®) a cenu za
Distribu¢né sluzby, a to za podmienok stanovenych v Zmluve a VOP.

2.3 Dodavka elektriny sa uskutocni iba na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opacnom pripade sa odber elektriny povazuje za neopravneny odber v zmysle § 39 ods. 1 pism.a
bod 2 Zakona o energetike.

2.4 Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny uréenym meradlom. Za dodané mnozstvo elektriny sa povazuju hodnoty podla Udajov uréeného meradla, ktoré poskytuje
Dodavatelovi PDS podla osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania elektriny a odovzdévania technickych tdajov, a podla Prevadzkového poriadku PDS.
2.5 Distribu¢né sluzby sa uskuto¢nuju v sulade s platnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom PDS a v kvalite podla technickych podmienok
pristupu a pripojenia do sustavy PDS.

2.6 Odberatel je povinny sa riadit Prevadzkovym poriadkom, VSeobecnymi podmienkami, technickymi podmienkami distribu¢nej sustavy v zmysle vyhlasky Ministerstva
hospodarstva SR ¢. 337/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do sustavy a siete a pravidla prevadzkovania
sUstavy a siete, a dodrziavat podmienky pripojenia k distribu¢nej sustave.

2.7 Dodavatel je povinny dodat elektrinu a zabezpecit Distribucné sluzby Odberatelovi v sulade so Zmluvou, iba ak je odberné miesto Odberatela pripojené k distribucnej ststave
PDS.

2.8 Kvalita doddvanej elektriny a Distribuénych sluzieb nemusi byt dodrzang, ak:

a) ide o stav nudze alebo su vykonavané ¢innosti bezprostredne zamedzujlce jeho vzniku alebo ide o Zivelnu udalost;

b) vzniknu alebo sa odstraniuju havérie a poruchy na energetickych zariadeniach;

c) Odberatel porusuje ustanovenia Zékona o energetike, Pravidiel trhu a inych prislusnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

2.9 Odberatel je podla Zakona o energetike zodpovedny za riadny stav odberného elektrického zariadenia a za dodrziavanie predpisov na zaistenie bezpecnosti technickych
zariadeni.

3. Tarifné produkty

3.1 Dodavatel uskutocriuje dodavku elektriny v rezime jedného z tychto tarifnych produktov:

a) Jednotarif,

) Noc¢ny prud,

) Nocny prud Zapad,

) Vykurovanie,

) Vykurovanie Zépad,

f) Tepelné Cerpadlo,

g) Verejné osvetlenie.

3.2 Charakteristika jednotlivych tarifnych produktov je stcastou Cennika.

3.3 Odberatel elektriny si voli tarifny produkt podla svojich odberovych parametrov. Vyber produktu mozno zmenit po uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny produktu, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

3.4 Dodavatel je opravneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie tarifného produktu zvoleného Odberatelom. V pripade neopréavnene priznaného produktu ma
Doddvatel pravo douétovat spotrebu cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia.
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4. Moznosti prerusenia alebo obmedzenia dodavky elektriny

4.1 Dodavky elektriny podla VOP a Zmluvy su garantovanymi dodévkami a mozu byt prerusené alebo obmedzené zo strany Dodavatela len z nasledujlcich dévodov:

4.1.1 nastane stav nudze vyhléseny v stlade so Zakonom o energetike;

4.1.2 nastane pripad vy$sSej moci. Pre Ucely tejto Zmluvy "vy$Sia moc” znamena vynimocnu a neodvrétitelnd udalost mimo kontroly zmluvnej strany odvoléavajlcej sa na vyssiu
moc, ktora nemohla byt predvidana pri uzatvarani Zmluvy a ktora znemoznuje plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy zmluvnou stranou. Takéto pripady mézu byt napriklad:
prirodné katastrofy, vojny, revollcie, teroristické Ciny, poziare velkého rozsahu, zemetrasenia, zaplavy, embargo a atmosféricky jav, ktoré znemozriuju fungovanie elektrickych sieti
bezprostredne spojenych s plnenim podla tejto Zmluvy. Za okolnosti vy$Sej moci su pre Ucely tejto Zmluvy povazované taktiez zmeny a Upravy zékona alebo pravnych predpisov,
rozhodnuti organov étatnej spravy a/alebo URSO alebo organov EU, s dopadom na pinenie tejto Zmluvy. Zmluvnd strana, ktord poukaze na vy$siu moc, bude povinna dokazat na
pisomnu Ziadost druhej zmluvnej strany, Ze takyto pripad vy$$ej moci nastal.

4.1.3 Nastane situdcia, ze Odberatel odobera elektrinu v rozpore s VOP a Zmluvou v zmysle § 39 ods. 1 pism. a) body 2 a 3 Zédkona o energetike. Za odber v rozpore s VOP
a Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked je Odberatel v omeskani s Uhradou faktury alebo jej ¢asti podla VOP a Zmluvy. Dodavatel je opravneny prerusit dodéavku elektriny az do
Casu, kedy obdrzi platbu od Odberatela v plnej vyske. Dodavatel v takom pripade nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly zisk Odberatela. Dodavka elektriny a Distribu¢né
sluzby budu opétovne obnovené, ked Odberatel preukazatelne zaplati diznu ¢iastku, s ktorou je v omeskani a v ostatnych pripadoch neopréavneného odberu po odstréaneni pricin
neopravneného odberu a po zaplateni faktiry za zisteny neopravneny odber.

4.1.4 Nastane pripad, ze PDS z akéhokolvek dévodu na jeho strane obmedzi alebo prerusi distribuciu elektriny k Odberatelovi. PDS informuje Odberatela o planovanom
obmedzeni alebo preruseni distriblcie elektriny v stlade so zékonom o energetike a prevadzkovym poriadkom. V pripade prerusenia dodéavky a distribucie elektriny z dévodu
poruchy na dotknutom odbernom mieste Odberatel informuje PDS o tejto skuto¢nosti pre odberné miesta pripojené do distribu¢nej sustavy ZSE Distribucia, a.s., tel.: 0800 111
567, Stredoslovenska energetika- Distriblcia, a.s., tel.: 0800 159 000 a Vychodoslovenska distribu¢na, a.s., tel.: 0800 123 332.

4.2V pripade obmedzeni alebo preruseni dodévok zo strany PDS z vy$sie uvedenych dévodov, maju pracovnici PDS povinnost bezodkladne informovat o dévodoch obmedzeni
alebo preruseni dodavok, o pri¢inach vzniku a o predpokladanej dobe obmedzeni alebo preruseni v zmysle schvalenych prevadzkovych poriadkov PDS.

4.3 Po odstraneni dévodov obmedzenia alebo prerusenia bude dodavka obnovena na zadiatku dalsej hodiny, ktora nasleduje po hodine, kedy vy$sia moc prestala pdsobit (alebo
po dohode nasledujuci den).

4.4 Nedostatok elektriny zo strany Dodavatela alebo prebytok elektriny na strane Odberatela nie je dévodom pre obmedzenie alebo prerusenie dodavky elektriny.

5. Cena za dodavku elektriny a za Distribu¢né sluzby

5.1 Cena za dodavku elektriny sa Odberatelovi Uctuje v sulade s Cennikom Doddvatela, platnym v ¢ase odberu elektriny podla tarifného produktu dohodnutého v Zmluve.
5.2 Dodavatel je opravneny Cennik menit. O zmene Cennika Dodavatel Odberatela pisomne informuije, a to najmenej 30 dni pred Gc¢innostou zmeny Cennika. Zmeny Cennika
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zverejiiuje Dodavatel na svojej internetovej stranke www.cez.sk alebo Odberatela o zmenach Cennika pisomne/e-mailom informuje alebo pisomne/e-mailom upozorni Odberatela
na uverejnenie zmien Cennika na svojej internetovej stranke, a to najmenej 30 dni pred Uc¢innostou zmeny Cennika. Odberatel je povinny sa so zmenami Cennika oboznamit.
Odberatel je po oboznameni sa so zmenami Cennika opravneny od Zmluvy pisomne odstupit, pricom oznamenie o odstlipeni musi byt doruc¢ené Dodavatelovi najneskor
do diia ucinnosti zmeny Cennika. Ak Odberatel v uvedenej lehote neodstupi od Zmluvy, budi sa zmeny Cennika povazovat Odberatelom za odsuhlasené a zmeny sa stanu
zévaznymi pre dalsi zmluvny vztah podla Zmluvy odo dria uc¢innosti zmeny Cennika. Ak Odberatel odstupi v uvedenej lehote od Zmluvy, Ucinnost Zmiluvy sa konci drom prvého
mozného terminu zmeny dodavatela elektriny podla Pravidiel trhu, ku ktorému ma Odberatel moznost zmenit dodavatela elektriny v stlade s procesom zmeny dodévatela podla
Prevadzkového poriadku po zverejneni (ozndmeni) zmien Cennika, resp. poslednym diiom pred uc¢innostou zmien Cennika, ak to Odberatel vyslovne uvedie v odstipeni od
Zmluvy. V ¢ase od nadobudnutia tc¢innosti zmien Cennika do zaniku Zmluvy podla predchadzajlicej vety Uctuje Dodavatel Odberatelovi ceny za dodévku elektriny podla platného
Cennika. Pisomné odstupenie od Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany dohodnuty vyluény spésob pre vyslovenie nesuhlasu so zmenou Cennika. Za suhlas Odberatela so
zmenami Cennika bude povazované aj to, ak Odberatel pokracuje vo vyuzivani sluzieb Doddvatela podla predmetu Zmluvy tak, ze zo vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy
umysel pokrac¢ovat v zmluvnom vztahu s Dodavatelom podla Zmiluvy.

5.3 Ceny za Distribu¢né sluzby sa Odberatelovi U&tuji podla platnych cenovych rozhodnuti URSO vztahuijticich sa na Distribuéné sluzby poskytované PDS podla sadzby
dohodnutej v Zmluve a podla cennika sluzieb PDS.

5.4 Ak dojde k zmene regulovanych cien za Distribuéné sluzby na zaklade zmeny cenového rozhodnutia URSO podéas zmluvného obdobia, Dodavatel je opravneny Uctovat
Odberatelovi ceny v stilade s podmienkami prislu$ného nového cenového rozhodnutia URSO.

5.6 Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj dalSie platby, resp. poplatky stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp.
nekonanim vyvolal vznik skutocnosti a potrebu uskuto¢nenia dalsich Ukonov (sluzieb) zo strany Dodéavatela a tieto su spoplatfiované podla Cennika Dodavatela alebo cennika
sluzieb PDS.

5.7 K cenam bude pri fakturdcii pripocitana dan z pridanej hodnoty v sulade s platnym zdkonom &. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty v plathom zneni. Zaroven bude
fakturovana spotrebna dari v zmysle zékona 609/2007 Z.z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zékona ¢. 98/2004 Z.z. o spotrebnej dani
z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov.

6. Platobné podmienky

6.1 Dodavka elektriny a Distribu¢né sluzby su v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty povazované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktiry sa vystavuju spolo¢ne za
dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby.

6.2 Faktury za opakované dodanie tovaru a sluzby pre Odberatelov s roénym odpoctovym cyklom su vystavované mesacne na zéklade predpokladaného mnozstva dodanej
elektriny. Predpokladané mnozstvo dodanej elektriny je stanovené na zéklade skutoénej dodavky elektriny za predchadzajice zuc¢tovacie obdobie.

6.3 Mesacna platba za jedno odberné miesto je fakturovana za prislusné fakturacné obdobie vzdy v rovnakej vyske. Vyska mesacnej platby za jedno odberné miesto predstavuje
1/12 Dohodnutého mnozstva elektriny a 1/12 ceny za distribu¢né sluzby. Neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa fakturuju alikvotne, podla poctu dni v danom fakturacnom
obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 dvanastnasobku mesacnej platby za kazdy aj zacaty deri dodévky.

6.4 Vyuctovanie dodavky elektriny sa realizuje spravidla ro¢ne. Fakturu za spotrebu elektriny vyhotovi Dodévatel na zéklade odpoctu skuto¢nej spotreby. Vo fakture za spotrebu
elektriny sa odpocitaju dovtedy vyhotovené faktury vystavené podla bodu 6.3 VOP. Faktiru za spotrebu elektriny je Dodavatel opravneny vyhotovit aj v pripade mimoriadneho
odpoctu, pri vymene uréeného meradla, ukoneni odberu a pod.

6.5 Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Dodavatelovi v lehote splatnosti faktury. Vyfakturovany preplatok Dodavatel vréti Odberatelovi na Uc¢et Odberatela v termine do
datumu splatnosti faktury.

6.6 Odberatel sa zavazuje platit faktiry bezhotovostnym platobnym prevodom pod spravnym variabilnym symbolom uvedenym na jednotlivych faktirach na Gc¢et Dodavatela,
ktory je uvedeny na faktdrach.

6.7 Splatnost faktury je 14 kalendarnych dni od datumu jej vystavenia, pokial sa Dodavatel s Odberatelom v Zmluve nedohodli inak. Ak pripadne tento den na sobotu alebo den
pracovného pokoja, driom splatnosti je najblizsi nasledujuci pracovny der.

6.8 Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na Uéet Dodavatela uvedeny na faktire s uvedenim spravneho variabilného symbolu uvedeného na fakttre. Ak Odberatel
poukéze Uhradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukéze na iny bankovy Ucet Dodévatela, ako je uvedeny na faktire, Dodavatel je opravneny vratit mu Uhradu ako
neumiestnenu (neidentifikovatelnu) a Uctovat mu drok z omeskania podla bodu 6.10 VOP.

6.9 Ak Odberatel neuhradi akukolvek faktlru zo zmluvného vztahu s Dodévatelom v lehote splatnosti, Dodavatel je opravneny zaslat mu pisomnu vyzvu na zaplatenie (upomienku)
na naklady Odberatela. Dodavatel je opravneny Uctovat Odberatelovi nédklady na pisomnu vyzvu vo vyske 15 EUR.

6.10 Ak je Odberatel v omeskani s uhradou akejkolvek faktiry zo zmluvného vztahu s Dodévatelom, je Dodavatel opravneny Uctovat Odberatelovi Urok z omeskania vo vyske
0,035 % z fakturovanej Ciastky za kazdy aj zacaty dert omeskania od datumu splatnosti faktdry az do zaplatenia.

7. Reklamacie

7.1 Ak sa stane chyba pri fakturacii, maju zmluvné strany narok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu. Ak Odberatel zisti chybu vo fakture, bez zbyto¢ného odkladu zasle Dodavatelovi
reklamaciu s uvedenim reklamovanych skutoc¢nosti s priloZzenim podkladov potrebnych na presetrenie reklamécie. V pripade opodstatnenej reklamacie Dodavatel vystavi opravnu
faktdru. Ak chybu zisti Dodavatel, bezodkladne vyhotovi opravnu fakturu. Reklamacia nema odkladny Gc¢inok na splatnost faktury.

7.2 Odberatel méa pravo reklamovat aj iné chyby, ku ktorym doslo pri plneni Zmluvy.

7.3 Dodéavatel reklamaciu presetri a vysledok presetrenia pisomne oznémi Odberatelovi v lehote 30 dni od doruc¢enia reklamécie, pokial zo zakona nevyplyva ind lehota. Pokial si
predetrenie reklamécie vyzaduje stcinnost tretej strany, moze Dodavatel predizit lehotu na vybavenie reklamacie o dalsich najviac 30 dni.

7.4V pripade neopodstatnenej reklamacie je Doddvatel opravneny fakturovat Odberatelovi ndklady suvisiace s jej presetrenim a Urok z omeskania vo vy$ke 0,035% z fakturovanej
Ciastky odo dna splatnosti faktiry az do doby uhradenia faktury.

7.5 Odberatel si mdze uplatnit reklamaciu najmé: pisomne na adrese:

CEZ Slovensko, s.r.0., Gorkého 3, 811 01 Bratislava

telefonicky natel. €. : 0850 888 444

faxom na fax. €. : +421 2 5443 2651

e-mailom: cezsk@cez.cz

8. Zabezpeka

8.1 Dodavatel je oprdvneny pozadovat od Odberatela zloZenie primeranej finanénej zdbezpeky v pripade ak:

a) je Odberatel v omeskani s Uhradou zévézku, ktory ma voci Dodévatelovi a k jeho Uhrade nedoslo ani v lehote dodatocne uréenej Dodéavatelom; alebo

b) bol na majetok Odberatela podany navrh na konkurz alebo sa zacala likvidacia Odberatela alebo sa zagalo proti Odberatelovi exekuéné konanie alebo je v predizent; alebo
c) existuje na zéklade informacii od nezavislej institicie na trhu sledujucej hospodarske pomery Ucastnikov trhu odévodnena obava, Zze Odberatel nebude schopny plnit svoje
povinnosti podla Zmluvy; alebo

d) ma Odberatel majetkovui Gcast v pravnickej osobe, ktord je diznikom Dodavatela; alebo

e) je Odberatel v postaveni ovliadanej alebo ovladajlicej osoby vo vztahu k diznikovi Dodavatela v zmysle § 66a Obchodného zakonnika; alebo

f) je Odberatel personalne prepojeny s diznikom Dodéavatela, a to takym spdsobom, Ze v organoch diznika a Odberatela su tie iste fyzické osoby (dalej len ,Clenovia organov*)
alebo osoby v postaveni blizkych 0sdb k Clenom organov;

8.2 Za primeranu zdbezpeku sa povazuje zabezpeka, ktorej hodnota je vo vyske dvojnédsobku mesacnej platby podla bodu 6.3 VOP.

8.3 Odberatel je povinny zlozit primerant zabezpeku do 14 pracovnych dni od doruc¢enia vyzvy Doddvatela na Ucet Dodévatela uvedeny vo vyzve. Doddvatel je opravneny zlozenu
zébezpeku pouzit na uspokojenie vetkych svojich splatnych pohladévok, ktoré ma voci Odberatelovi.

8.4V pripade, ak Odberatel nezlozi pozadovanu periaznu zabezpeku v lehote 14 pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy Dodavatela, povazuje sa to za podstatné porusenie
Zmluvy a Dodavatel ma pravo prerusit dodavku elektriny a od Zmluvy odstupit, ak Odberatel v lehote14 pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy Dodéavatela:

a) neposkytol Dodavatelovi inu primeranu zabezpeku, ktori Dodavatel prijal ako dostato¢nu;

b) nepreukézal, ze Ziadost Dodavatela je neopodstatnena.
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8.5 Prijata zabezpeka trva dovtedy, kym nepominut dévody, ktoré viedli k jej zloZzeniu. Odberatel méa pravo podat Ziadost o zrusenie zabezpeky, pricom musi zaroven uviest
skutocnosti, ktoré jeho ziadost odévodnuju. Dodavatel je povinny vyjadrit sa k tejto Zziadosti do 30 dni od doruc¢enia Ziadosti. V pripade, Ze je Ziadost Odberatela opodstatnena,
zadbezpeka sa zrusi ku dnu uréenému vo vyjadreni Dodavatela, najneskér vsak do 14 dni od odoslania vyjadrenia.

9. RieSenie sporov

9.1 VOP, Zmluva a vSetky jej pripadné dodatky sa riadia slovenskym pravom.

9.2 V pripade vzniku sporu sa Dodévatel a Odberatel zavazuju ucinit véetky dostupné opatrenia umoznujice jeho vyrieSenie. Spory vzniknuté v suvislosti s dodavkami, ktoré
plynu z plnenia VOP a Zmluvy, sa obe strany zavazuju vyriesit vzédjomnou dohodou. Strana, ktora uplatiiuje nérok, oznaci ho, vycisli jeho vysku a uvedie doékazy, ktorymi si tuto
vysku narokuje.

9.3 Dodavatel a Odberatel sa dohodli, Ze ak sa do 30 dni nepodari spor vyriesit zmierom, vSetky spory, ktoré vzniknt zo zmldv uzatvorenych medzi Dodavatelom a Odberatelom
alebo v suvislosti s nimi, vratane sporov o ich platnost, vyklad alebo zrusenie bude prejednavat a rozhodovat prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky.

9.4 Odberatel suhlasi s tym, Ze vSetky pohladavky Dodavatela, ktoré vzniknu zo zmliv uzatvorenych medzi Dodéavatelom a Odberatelom alebo v suvislosti s nimi a budu po lehote
splatnosti, budu spravované a vymahané tretou osobou, ktord moze v suvislosti so spravou a vymahanim pohladavok vyuzit sluzby advokétskej kanceldrie alebo partnerskej
spoloc¢nosti. VSetky néklady suvisiace so spravou a vymahanim pohladévok Dodéavatela voci Odberatelovi po lehote splatnosti znasa a zavazuje sa uhradit Odberatel.

10. Ochrana dévernych informacii

10.1 Zmluvné strany suhlasia, Ze vsetky informéacie a skutocnosti, ktoré ziskali akymkolvek spdsobom o druhej zmluvnej strane a jej ¢innosti pri uzavreti a plneni tejto Zmluvy, alebo
v sUvislosti s fou, sa povazuju za doverné a maju charakter obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa zavazuju takéto informécie a skuto¢nosti neposkytnut a nespristupnit tretim
osobam a nevyuzit na iny Ucel, ako na plnenie tejto Zmluvy. Toto ustanovenie sa nebude vztahovat na poskytnutie informacii v pripade, ak sa budu uplatriovat prava z tejto Zmluvy
stdnou cestou, alebo na orgédnoch verejnej moci, alebo ak povinnost poskytnutia informacii vyplyva zo véeobecne zavazného pravneho predpisu.

10.2 Medzi tretie strany s vynimkou v neposkytovani dévernych informacii v zmysle tejto Zmluvy patria jednotlivi poskytovatelia prenosovych a distribu¢nych sluzieb, ako aj uctovni,
prévni, ekonomicki alebo ini profesionalni poradcovia zmluvnej strany, ktori st viazani mi¢anlivostou z titulu vykonu svojej profesie.

11. Prevod prav a povinnosti

11.1 V8etky préva a povinnosti podla VOP a Zmluvy mézu byt prevedené na tretiu stranu za tychto podmienok:

11.1.1 obe zmluvné strany su povinné sa navzajom dopredu pisomne informovat o tomto Umysle a nasledne vyjadrit pred prevodom prév a povinnosti na tretiu stranu pisomne
svoj suhlas;

11.1.2 zmluvna strana, ktora prevadza prava a povinnosti, preukaze, Ze tretia strana méa predpoklady k splneniu povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy.

11.2 Zmluvna strana, ktora prevedie préva a povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu stranu, je povinna bez zbyto¢ného omeskania informovat o uskuto¢neni prevodu prav a povinnosti
druhu zmluvnu stranu pisomne.

11.3 Pokial budu prava a povinnosti prevedené v rozpore s bodmi 11.1.1 a 11.1.2, bude to povazované za podstatné porusenie Zmluvy a dotknuta zmluvna strana, ktora nedala
sUhlas, bude opravnend odstupit od Zmluvy na zéklade pisomného oznamenia.

11.4 Ustanovenia dohodnuté v bodoch 11.1 az 11.3 tohto ¢lanku nebrania tomu, aby Dodavatel postupil svoje penazné pohladavky voc¢i Odberatelovi na tretiu osobu.

12. Ukonéenie a zanik zmluvy

12.1 Zmluva sa Standardne uzatvéra na dobu urcitt v trvani aspon dvanast mesiacov alebo na dobu neurcitd.

12.2 Ak je zmluva uzatvorena na dobu urcitu a ziadna zo zmluvnych stran v lehote troch mesiacov pred uplynutim doby, na ktort je Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej
zmluvnej strane, ze trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby, Zmluva sa meni na zmluvu uzatvorent na dobu neurcitd s moznostou vypovede podla bodu 12.3 VOP.

12.3 Zmluvu uzatvorent na dobu neuréiti moze pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu ktorékolvek zo zmluvnych stran, vypovedna lehota je dva mesiace a zacina plynut od
prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonéi sa uplynutim posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca. Vypoved musi
obsahovat presnu identifikéciu odberného miesta uvedeného v Zmluve, a to v rozsahu EIC kdd a adresa miesta spotreby.

12.4 Zmluva mdze byt ukoncena pisomnou dohodou zmluvnych strén, ktord musi obsahovat Upravu vzajomného finanéného vyrovnania.

12.5 Zmluva moze byt ukoncena odstipenim od Zmluvy. Dodavatel aj Odberatel st opravneni odstupit od Zmluvy, ak druhd zmluvnd strana podstatnym spdsobom porusi
ustanovenia VOP a/alebo Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy sa stava Gcinnym driom nasledujlcim po dni doruéenia pisomného oznamenia o odstlpeni druhej zmluvnej strane.
12.6 Za podstatné porusenie Zmluvy Odberatelom sa povazuje nezaplatenie platby fakturovanej podla VOP a Zmluvy do 10 dni od splatnosti faktury alebo ak je Odberatel
opakovane, v omeskani so splatnymi platbami podla VOP a Zmluvy. Podstatnym porusenim Zmluvy zo strany Dodavatela je nedodanie elektriny Dodavatelom v sulade so
Zmluvou s vynimkou situdacii uvedenych v bode 4 VOP, ak si Dodavatel povinnost dodat elektrinu nespini ani v dodato¢nej lehote uréenej Odberatelom, ktord nesmie byt kratsia
ako desat dni.

12.7 V pripade odstupenia od Zmluvy z vy$sie uvedenych dévodov, je Odberatel povinny nahradit Dodavatelovi vSetky $kody, ktoré mu vzniknu z dévodu pred&asného ukoncéenia
tejto Zmluvy.

12.8 Dodavatel je opravneny si v pripade odsttpenia od Zmluvy z vy$sie uvedenych dévodov uplatnit voci Odberatelovi zmluvni pokutu vo vyske 2000 EUR. Uhradenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok Doddvatela na nahradu $kody podla bodu 12.7 VOP.

13. Zaverec¢né ustanovenia

13.1 Zmluva nadobuda platnost a uginnost driom podpisu obomi zmluvnymi stranami.

13.2 V pripade, ak sa akékolvek z ustanoveni Zmluvy stane neplatnym z akychkolvek dévodov, platnost ostatnych casti Zmluvy tymto nebude ovplyvnend. Zmluvné strany
nahradia po vzdjomnej dohode toto ustanovenie takym ustanovenim, ktoré bude zodpovedat svojim zmyslom Ucelu Zmiluvy.

13.3 Obe zmluvné strany su povinné vykonat vetky zmeny a dodatky k Zmluve vo forme pisomnych dodatkov o&islovanych vzostupnou ¢iselnou radou.

13.4 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych exemplaroch, pricom kazdd zo zmluvnych stran obdrzi jeden rovnopis.

13.5 Obe zmluvné strany su povinné sa navzajom informovat bez zbytoéného odkladu o zmenéch postovej ¢i e-mailovej adresy, osob, telefonnych a faxovych &islach, Cislach
Utov, ktoré sa tykaju plnenia Zmluvy a VOP. Tieto zmeny sa nebudu povazovat za zmeny vyzadujlice uzavretie dodatku k zmluve. Udaje mézu zmluvné strany menit na zaklade
pisomného oznéamenia tejto skutocnosti druhej zmluvnej strane doporu¢enym listom alebo e-mailom zaslanym na adresu cezsk@cez.cz alebo osobnym dorucenim zéstupcom
niektorej zo zmluvnych stran. U&innost takejto zmeny nastava treti defi po odoslani doporugeného listu, driom dorudenia e-mailu alebo dfiom doruéenia zastupcom niektorej zo
zmluvnych stran.

13.6 VOP sU dostupné na internetovej stranke Doddavatela www.cez.sk. Dodavatel je opravneny menit a dopifiat VOP. Dodéavatel zverejfiuje zmeny alebo doplnenia VOP na svojej
internetovej stranke www.cez.sk, alebo pisomne obozndmi Odberatela s tymito zmenami alebo doplneniami VOP alebo pisomne upozorni Odberatela na ich uverejnenie na svojej
internetovej stranke najmenej 30 dni pred nadobudnutim U¢innosti zmien alebo doplneni VOP, Odberatel je povinny sa s novelizovanymi V&eobecnymi obchodnymi podmienkami
oboznamit. Odberatel po takomto zverejneni, resp. oznameni moze odstupit od Zmluvy, pricom odstupenie musi byt doruc¢ené Dodavatelovi najneskdr do dia ucinnosti zmeny.
Ak Odberatel v uvedenej lehote neodstupi od Zmluvy, budu sa zmeny alebo doplnenia VOP povazovat Odberatelom za odsuhlasené a stanti sa neoddelitelnou stc¢astou Zmiuvy v
den, ktorym nadobudaju Uc¢innost a zavaznymi pre dalsi zmluvny vztah podla Zmluvy. Ak Odberatel odstuipi v uvedenej lehote od Zmluvy, Gc¢innost Zmluvy sa konéi driom prvého
mozného terminu zmeny dodavatela elektriny podla Pravidiel trhu, ku ktorému ma Odberatel moznost zmenit dodévatela elektriny v stlade s procesom zmeny dodavatela podla
Prevadzkového poriadku po zverejneni (oznameni) zmien VOP, resp. poslednym driom pred ucinnostou zmien VOP, ak to Odberatel vyslovne uvedie v odstipeni od Zmluvy. V ¢ase
od nadobudnutia Géinnosti zmien VOP do zaniku Zmluvy podla predchadzajucej vety sa zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Odberatelom riadi novymi VOP. Pisomné odstupenie
od Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany dohodnuty vyluény spoésob vyslovenia nesuthlasu s novelizovanymi VOP. Za suhlas Odberatela so zmenami alebo doplneniami VOP
bude povazované aj to, ak Odberatel pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatela podla predmetu Zmluvy tak, Ze zo vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy imysel pokracovat v
zmluvnom vztahu s Dodévatefom podia Zmluvy. Pre vyli¢enie pochybnosti zmena VOP je vykonand formou vydania novych VOP so zapracovanymi zmenami.

13.7 Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a tc¢innost dna 01.09.2010.

KUPINA CEZ



