UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky dodavky plynu
[dalej len ,VOP*] upravuju vzajomné zmluvné vztahy
medzi obchodnou spolo¢nostou CEZ Slovensko, s.r.0.,
so sidlom Gorkého 3, 811 01 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 36 797 332, zapisanou v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka
¢. 46685/B ako dodavatelom [dalej len ,Dodavatel”]

a odberate/mi plynu kategorie domacnost, t. fyzickymi
osobami, ktorf nakupuju plyn pre viastnu spotrebu

v domécnosti [dalej len ,Odberatel domacnost*],

ako aj odberatelmi plynu v kategorii Malé podnikanie

a organizacie (maloodber), t). fyzickymi osobami
(okrem odberatelov plynu zaradenych do kategorie do-
macnost) alebo pravnickymi osobami ako odberatelmi
plynu, ktori nakupuju plyn s roénym odberom plynu

do 633 000 kWh (priblizne do 60 tisic m3) vratane
[dalej len ,Odberatel mali podnikatelia (maloodber)”]
pri dodavke plynu Dodavatelom vrétane prevzatia zod-
povednosti za odchylku so zabezpecenim distriblcie
plynu Dodavatelom prostrednictvom SPP-Distribucia
a.s. ako prislusnym Prevadzkovatelom distribucnej siete
[dalej len ,PDS"] a odberom plynu tymto Odberatelom
domacnost alebo Odberatelom mali podnikatelia
(maloodber). Odberatel domécnost a Odberatel’ malf
podnikatelia (maloodber) budu pre Gcely tychto VOP
oznacovani spolu dalej aj ako ,Zakaznik", Dodavatel

a Zakaznik budu pre Ucely tychto VOP spolu dalej
oznacovani g ako ,Ucastnici”, popr. ,Ucastnici Zmluvy",
a jednotlivo ,Ucastnik".

VOP podrobnejsie upravuji a doplfiaji vzajomné
vztahy Ugastnikov Zmluvy upravené zakonom

€. 656/2004 Z.z. 0 energetike a 0 zmene niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov [dalej len
L,zékon o energetike"], zakonom ¢. 276/2001 Z.z. o re-
gulacii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
[dalej len ,zakon o regulécii v sietovych odvetviach'],
nariadenim viady Slovenskej republiky ¢. 409/2007
Z.z. ktorym sa ustanovuju pravidla pre fungovanie trhu
s plynom v zneni neskorsich predpisov, prislusnymi
wnosmi a rozhodnutiami Uradu pre reguléciu sieto-
wch odvetvi [dalej len ,URSO"] a ostatnymi stvisia-
cimi pravnymi predpismi. VOP su k dispozicii v sidle
Dodavatela alebo u zmluvnych partnerov Dodéavatela
alebo na internetovej stranke Dodavatela www.cez.sk.
Tieto VOP sU neoddelitelnou sti¢astou zmluvy o zdru-
Zenej dodavke plynu uzavretej medzi Dodavatelom a
Zéakaznikom, na zaklade ktorej sa Dodévatel zavazuje
zabezpecit distriblciu a dodavku plynu do odberného
miesta Zakaznika vratane ostatnych suvisiacich slu-
Zieb a prevziat zodpovednost za odchylku Zékaznika
[dalej len ,Zmluva"]. Podpisom Zmluvy Zékaznik
vyslovne vyjadruje svoj suhlas s tym, aby Dodavatel
uzavrel s prislusnym PDS zmluvu o distribucii plynu
zahfnajucu prepravu plynu do odberného/-ych mies-
ta/miest Zékaznika. PDS je Ucastnik trhu s plynom,

t.J. plynarensky podnik opravneny na distribuciu plynu
podla zakona o energetike, do ktorého prevadzko-
vanej distribuénej siete je pripojené odberné miesto
Zéakaznika. Prevadzkovy poriadok PDS je dokument
vydany PDS a schvaleny URSO, podla ktorého sa
riadi zabezpecenie distriblcie plynu a stvisiacich
sluzieb do odberného miesta Zakaznika, ktory je
zévazny pre vSetkych Ucastnikov trhu s plynom [dalej
len ,prevadzkovy poriadok] a Zakaznik je povinny

sa pred podpisom Zmluvy s nim riadne oboznamit

a tymto prevadzkovym poriadkom sa riadit.

Pre Ucely Zmluvy a VOP su pouZivané odborné pojmy
a terminologia v stlade so zakonom o energetike, za-
konom o regulécii v sietovych odvetviach, nariadenim
vlady Slovenskej republiky ¢. 409/2007 Z.z. ktorym
sa ustanovuju pravidla pre fungovanie trhu s plynom
v znenf neskorsich predpisov, prislusnymi vynosmi

a rozhodnutiami URSO a ostatnymi stvisiacimi prav-
nymi predpismi.

Zéavézkovy vztah Dodavatela s Odberatelom
domécnost sa riadi rezimom zéakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zéakonnik [dalej len ,Ob&Z"], ako aj zako-
nom o energetike a inymi aplikovatelnymi pravnymi
predpismi. Zavazkovy vztah Dodévatela s Odberate-
fom mali podnikatelia (maloodber) sa riadi rezimom
zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik [dalej
len ,ObchZ"], ako aj zakonom o energetike a inymi
aplikovatelnymi pravnymi predpismi.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy

a ustanoveniami tychto VOP maju prednost ustanove-
nia obsiahnuté v Zmluve.

VOP sa pouziju tiez v pripade dohody o ich pouziti,

aj pre zmluvny vztah o dodéavke plynu, uzavrety medzi
Dodéavatelom a Zékaznikom, ktorého ro¢na spotreba
plynu presahuje 633 000 kWh.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PLYNU

pre odberatelov domacnost a mali podnikatelia (maloodber) | VOP
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PODMIENKY DODAVKY PLYNU

A ZABEZPECENIA DISTRIBUCIE PLYNU

Dodavatel sa zavazuje na zéklade Zmluvy:

a) dodéavat plyn formou opakovaného dodania do
odberného miesta Zakaznika za podmienok stano-
venych vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
Zmluvou a tymito VOP. Dodavatel sa tiez zavazuje
prevziat za Zakaznika zodpovednost za odchylku
za odberné miesto Zakaznika voci zictovatelovi
odchylok,

b) zabezpedit pre Zakaznika distriblciu plynu a ostatné
distribu¢né sluzby [dalej len ,distribuéné sluzby"]
od PDS.

Zéakaznik sa zavazuje na zaklade Zmluvy odoberat

od Dodavatela plyn podla podmienok dohodnutych

v Zmluve a tychto VOP a v sulade s technickymi

podmienkami pripojenia PDS a za dodavany plyn a za

distribu¢né sluzby riadne a vcéas zaplatit Dodévatelovi
ceny podla podmienok stanovenych v Zmluve, VOP
av stlade s platnymi predpismi na zaklade uplatnenia
regulovaného pristupu k distribucnej sieti.

Ak predpokladana ro¢néa spotreba plynu uvedena

v Zmluve nezodpoveda ro¢nej spotrebe v zmysle

Cennika pre Produkt — dohodnuty druh tarify,

Dodavatel je opravneny pridelit Odberatelovi taky

Produkt — dohodnuty druh tarify, ktory zodpove-

da predpokladanej spotrebe uvedenej v Zmluve.

V pripade, ak v Zmluve je Produkt — dohodnuty druh

tarify nizsi, ako je distribu¢na tarifna skupina do ktorej

je aktuélne zaradené odberné miesto u prislusného

PDS, Dodavatel je opravneny pridelit Odberatelovi

taky Produkt — dohodnuty druh tarify, ktory zodpove-

da distribu¢nej tarifnej skupine do ktorej je aktualne
zaradené odberné miesto u prislusného PDS v zmysle

Prevadzkového poriadku prislusnéno PDS.

Dodavka plynu sa uskutoéni len na zéklade platne

uzatvorenej Zmluvy, v opacnom pripade sa odber

plynu povazuje za neopravneny odber v zmysle ust.

§ 59 ods. 1, pism. a) zakona o energetike.

Dodanie plynu do odberného miesta Zakaznika sa

povazuje za splnené prechodom plynu z prislusnej

distribu¢nej siete cez uré¢ené meradlo do predmetné-
ho/-ych odberného/-ych miesta/miest Zékaznika. Pri
spbdsobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohod-
nutej kvality dodaného plynu a s dodéavkou suvisiacich
sluZieb sa bude postupovat v stlade s platnymi
pravnymi predpismi.

Meranie a vyhodnocovanie dodavok plynu, vrétane

vyhodnocovania a odovzdavanie vysledkov merania

a dalsich nevyhnutnych informécii pre vyuctovanie

dodavky plynu, je zaistované PDS podla prislusnénho

préavneho predpisu.

Zakaznik je povinny:

a) z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na
Dodévatela nebyt po dobu Uéinnosti Zmluvy Gcast-
nikom Gc¢inného zmluvného vztahu s inym dodéva-
telom plynu a v predmetnom/-ych odbernom/-ych
mieste/miestach od neho odoberat plyn; Zakaznik
berie na vedomie, Ze porusenie tejto povinnosti je
podstatnym porusenim Zmiluvy, ktoré opraviiuje
Dodavatela k odstupeniu od Zmluvy; odstipenim od
Zmluvy nie je dotknuty nérok Dodéavatela na zapla-
tenie zmluvnej pokuty vo&i Zakaznikovi v zmysle ¢l.
VI, ods. 3, pism. b) tychto VOP,

b) pri odbere plynu podla Zmluvy mat platne uzavretu
zmluvu o pripojeni odberného miesta Zakaznika
do distribu¢nej siete PDS [dalej len ,zmluva o pri-
pojeni“], ktoré musi spifiat technické podmienky
a obchodné podmienky pripojenia k distribucnej
sieti podla prevadzkového poriadku vydaného PDS;
Zéakaznik je zaroven povinny bezodkladne oznamit
Dodavatelovi vSetky skutocnosti, ktorych vznik ma za
nasledok odpojenie odberného miesta od distribu-
¢nej siete PDS a zanik zmluvy o pripojeni,

c) oznamit Dodévatelovi zmenu Udajov uvedenych
v Zmluve, a to najneskor do 5 dni odo dhaich
zmeny; nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti
sa povazuje za podstatné porusenie Zmiuvy
Zéakaznikom opraviujuce Dodavatela odstpit
od Zmluvy; odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty
narok Dodavatela na nahradu skody,

d) udrZiavat odberné plynové zariadenie v zodpovedaj-
Ucom technickom stave,

e) umoznit PDS montaz ur¢eného meradla vratane te-

lemetrického zariadenia na prenos Udajov a umoznit

PDS pristup k uréenému meradiu a k telemetrické-

mu zariadeniu,

uhradit Dodévatelovi néklady spojené so zasielanim

vyziev, upomienok a pod. k splneniu povinnosti

Zakaznika zo Zmluvy, néklady spojené so zaha-

jenim prerusenia, prerusenim, obnovenim alebo
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ukoncéenim dodavky plynu v pripadoch podla
ustanoveni ¢l. IV. VOP [dalej len ,dalSie naklady"],

g) postupovat tak, aby bola po cely ¢as trvania Zmluvy
umoznena dodavka plynu Dodavatelom v stlade so
Zmluvou a najma v rozsahu dohodnutom v Zmluve
a pokial' by doslo k akejkolvek faktickej zmene (napr.
ohladne pripojenia Zékaznika k distribu¢nej alebo
prepravne sieti), zavazuje sa na vyzvu Dodavatela
urobenu v ¢ase trvania Zmluvy do jedného tyzdna
od tejto vyzvy (ak nebude Dodévatelom stanovena
dihsia lehota) podniknut vSetky nevyhnutné kroky
(a to pripadne aj v sucinnosti s Dodavatelom), aby
v nadvaznosti na zmeny, ktoré nastali, bola umoz-
nené Uplna realizacia dodavok plynu Dodavatelom
v stlade so Zmluvou a tymito VOP. Porusenie tejto
povinnosti Zakaznikom stanovenej v tomto ¢l. II,,
ods. 7, pism. g) VOP sa povazuje za podstatné poru-
Senie Zmluvy Zakaznikom opravriujuce Dodavatela
odstupit od Zmluvy,

h) v pripade Ze Odberatel mali podnikatelia (malo-

odber) poZaduje dodavku plynu oslobodent od

spotrebnej dane zo zemného plynu a je drzitelom
povolenia na oslobodeny zemny plyn a/alebo
osvedcenia o registracii danového diznika, na
z&klade ktorého je opréavneny k nadobudnutiu zem-
ného plynu oslobodeného od spotrebnej dane zo
zemného plynu tak, ako stanovuje prislusny pravny
predpis, must tlto skuto¢nost dolozit vierohodnym
spdsobom Dodéavatelovi, t). je povinny predlozit

Dodavatelovi originél alebo osvedéenu kopiu povole-

nia na oslobodeny zemny plyn a/alebo osvedcenia

o registracii danového diznika a je zaroven povinny

bezodkladne pisomne oznamovat Dodévatelovi aké-

kolvek zmeny tykajlce sa povolenia na oslobodeny
zemny plyn a/alebo osveddenia o registracii dano-
veého diznika; porusenie povinnosti podla tohto ust.
¢l 11, bod 7, pism. h) VOP je podstatnym porusenim

Zmluvy, ktoré opraviuje Dodavatela k odstipeniu

od Zmluvy; odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty

narok Dodavatela na nahradu skody,

v pripade, ak Odberatel malf podnikatelia (malood-

ber) strati, resp. je mu odfaté povolenie na oslobo-

deny zemny plyn a/alebo osvedcenie o registracii
danového diznika, pripadne dojde k akejkolvek jeho
zmene, musi tito skutocnost bezodkladne pisomne
oznamit Dodavatelovi; porusenie povinnosti podla
tohto ust. ¢l. II, bod 7, pism. i) VOP je podstatnym
porusenim Zmluvy, ktoré opraviuje Dodéavatela

k odstUpeniu od Zmluvy; odstipenim od Zmluvy nie

je dotknuty narok Dodavatela na nahradu skodly,

v pripade ak Zékaznik od Dodavatela nadobudnuty

zemny plyn oslobodeny od spotrebnej dane zo

zemného plynu alebo jeho Gast spotreboval na iné

Ucely ako stanovuije prislusny pravny predpis pre

jeho oslobodenie, je tento Zakaznik povazovany za

danového diZznika v zmysle prislusného pravneho
predpisu a je povinny tento odobrany zemny plyn
prislusnému spréavcovi dane priznat a zaplatit dar
stanovenu prislusnym pravnym predpisom (resp.
postupovat spdsobom stanovenym tymto pravnym
predpisom); porusenie povinnosti podla tohto

ust. ¢l 1, bod 7, pism. j) VOP je podstatnym poruse-

nim Zmluvy, ktoré opraviuje Dodévatela k odstupe-

niu od Zmluvy; odstipenim od Zmluvy nie je dotknu-
ty narok Dodavatela na nahradu skody,

k) Zékaznik zodpoveda Dodavatelovi za akékolvek
porusenie povinnosti stanovenych prislusnymi
pravnymi predpismi v sUvislosti s nadobudnutim
a pouzitim zemného plynu oslobodeného od
spotrebnej dane zo zemného plynu, a zavazuje sa
uhradit Dodéavatelovi akikolvek Skodu vzniknutd
Dodavatelovi porusenim predmetnych prislusnych
pravnych predpisov Zékaznikom.

Dodavatel si vyhradzuje obmedzit pri stave nidze

dodéavku plynu Zakaznikovi a riadit sa opatreniami ply-

narenského dispecingu alebo prislusného dispecingu

v sllade s platnymi pravnymi predpismi.

MERANIE PLYNU A ODPOCTY

Montéz, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla
zabezpeci Dodavatel u PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet,
velkost a umiestnenie uréeného meradla a oviadacich
zariadeni urcuje PDS v zmysle zédkona o energetike.
Meranie plynu, vykonavanie odpoctov uréengho
meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania
vysledkov merania a ostatnych informéacii potrebnych
na vyUctovanie dodévky plynu a distribucnych sluzieb
vykonava PDS a riadi sa zakonom o energetike,
prevadzkovym poriadkom a prislusnymi platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
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Plyn sa meria uréenym meradiom (v zmysle zakona

€. 142/2000 Z. z. 0 metrologii a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v platnom zneni). Dodéavatel
fakturuje odber plynu podla Udajov zistenych PDS na
zéklade odpoctu urceného meradla (resp. skuto¢ne
nameranych Udajov) alebo pod!a typového diagramu
dodavky v zmysle platného prevadzkového poriadku
PDS a v zmysle platnej pravnej Upravy.

QOdpocet urteného meradla sa vykonava v sulade

s prevadzkovym poriadkom PDS, pricom Zékaznik je
povinny poskytntt PDS k vykonaniu odpoctu vsetku
nevyhnutnu sucinnost. Dodavatel fakturuje dodavku
plynu a distribuéné sluzby na zaklade tychto Udajov.
Ak mé Zakaznik pochybnosti o spravnosti merania
Udajov o dodavke plynu alebo odbere plynu uréenym
meradlom alebo zisti na uréenom meradle chybu,
mobze Zakaznik prostrednictvom Dodéavatela pisomne
poziadat PDS o zabezpecenie jeho preskisania.
Dodavatel je povinny tuto Ziadost Zakaznika odoslat
PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpedi preskusanie
uréeného meradla. Podanie Ziadosti o preskisanie me-
radla nezbavuje Zakaznika povinnosti zaplatit Zalohu/-y
alebo Vyuctovaciu faktdru/-y v lehote ich splatnosti.
Ak sa pri preskusani zisti, Ze urcené meradlo vykazuje
vacsiu chybu (odchylku) ako je pripustn, vykona PDS
korekciu chybne zmeranej dodévky a znasa naklady
spojené s preskusanim a vymenou uréeného meradla.
Ak na urcenom meradle nebola zistena nepripustna
chyba (odchylka), je Zékaznik povinny uhradit néklady
spojené s jeho preskisanim a vymenou.

V pripade poruchy ktorejkolvek Casti uréeného meradla
je PDS opravneny pouzit dostupné spolahlivé Udaje na
Ucely Upravy nespravne zmeraného mnozstva dodané-
ho plynu.

Zékaznik je povinny umoznit PDS montéz uréeného
meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradiu

s cielom prevéadzkovej kontroly, Udrzby, odpoctu alebo
demontéZze a zérover je povinny umoznit PDS kontro-
lu odberného plynového zariadenia odberného/-ych
miesta/miest Zakaznika.

Zéakaznik je povinny udrziavat pripojené odberné plyno-
vé zariadenie v stave spdsobilom na uzivanie. Zakaznik
je povinny starat sa o uréené meradlo tak, aby nedoslo
k jeho posko-deniu alebo odcudzeniu. VSetky poruchy
na uréenom meradle vratane porusenia zabezpece-

nia proti neopravnenej manipulécii, ktoré Zakaznik
Zisti, je povinny bezodkladne nahlésit Dodavatelovi.
Akykolvek zésah do uréeného meradla inou osobou
ako PDS je zakazany.

Zéakaznik je povinny umoznit PDS alebo poverenej
o0sobe montéaz uréeného meradla,montéz zariadenia
na prenos informacii o nameranych udajoch, pristup
k odbernému zariadeniu, zariadeniu na prenos infor-
macii o nameranych Udajoch a k ur¢enému meradlu
na Ucel vykonania kontroly, vymeny, odobratia uréené-
ho meradla alebo zistenia odobratého mnozstva plynu
v sllade s prevadzkovym poriadkom PDS a prislusny-
mi vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

10)Dovody vymeny ur¢eného meradla mozu byt najma:

a) vwmena uréeného meradla pred uplynutim ¢asu
platnosti overenia,

b) vwmena uréeného meradla pri poziadavke na
preskusanie ur¢eného meradla,

c) vymena urceného meradla, ak nastala porucha na
uréenom meradle,

d) vymena uré¢eného meradla z dévodu zmeny zmluv-
nych podmienok.

11) Pri spdsobe a vyske kompenzéacie za nedodrzanie
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dohodnutej kvality dodaného plynu a s dodavkou
sUvisiacich sluzieb sa bude postupovat v stlade
s platnymi pravnymi predpismi.

. PRERUSENIE ALEBO OBMEDZENIE DODAVKY

PLYNU A DISTRIBUCNYCH SLUZIEB, UKONCE-
NIE DODAVKY PLYNU

Zéakaznik tymto berie na vedomie, ze PDS je
opravneny obmedzit alebo prerusit distriblciu plynu
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnu dobu

v pripadoch stanovenych v ust. § 43, ods. 2 zakona
o energetike a v prislusnych ustanoveniach prevad-
zkového poriadku PDS. Pocas takéhoto prerusenia
alebo obmedzenia Dodavatel nie je povinny dodéavat
plyn a zabezpecovat distribuéné sluzby podia Zmiuvy.
V uvedenych pripadoch Zakaznik nema narok na
nahradu skody ani usléno zisku s vynimkou pripadov,
ked Skoda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

PDS informuje Zékaznika o planovanom obmedzeni
alebo preruseni distriblcie plynu v sulade so zako-
nom o energetike a prevadzkovym poriadkom PDS.
Dodavatel ma v zmysle ust. § 48, ods. 1, pism. d) z&-
kona o energetike pravo poziadat PDS o prerusenie
alebo obmedzenie distriblcie plynu do odberného/-ych
miesta/miest Zakaznika, pre ktoré Dodavatel uzatvoril
zmluvu o distriblcii s PDS. Dodavatel je opravneny
obmedzit alebo prerusit dodavku plynu do odberné-
ho/-ych miesta/ miest Zakaznika a za tym ucelom vo
vlastnom mene poziadat PDS o obmedzenie alebo
prerusenie distribuc¢nych sluzieb najméa v pripade neo-
pravneného odberu plynu Zakaznikom definovaného

v ust. § 59 zakona o energetike. Za neopravneny
odber plynu sa povazuje najma, ak Zakaznik odobera
plyn v rozpore so Zmluvou v zmysle ust. § 59, ods. 1,
pism. a) zakona o energetike. Za neopravneny odber
plynu sa povazuje aj pripad, ked je Zékaznik v omes-
kani s Uhradou Vyuctovacej faktury alebo Zalohy ale-
bo jej Gasti podla Zmluvy alebo VOP alebo si neplni
iné platobné podmienky dohodnuté v Zmluve alebo
VOP a ak si Zakaznik nesplnil tito/tieto povinnost/

ti ani v dodatocnej lehote, ktoru stanovil Dodavatel

Vv pisomnej vyzve Zakaznikovi s upozornenim, ze
dodéavka plynu a distribu¢né sluzby budu prerusené,
ak sa Dodéavatel' nedohodne so Zakaznikom inak.
Pisomna vyzva Dodavatela podla predchadzajucej
vety bude zasielana Zakaznikovi doporu¢enou
postou alebo kuriérom na adresu na doruc¢ovanie
Zéakaznika uvedenu v Zmluve alebo tychto VOP alebo
posledne pisomne oznamenu adresu na dorucova-
nie Zakaznikom Dodévatelovi, a bude sa povazovat
za dorucenu Zakaznikovi diiom prevzatia pisomnej
vyzvy alebo diiom odmietnutia prevzatia pisomnej
vyzvy Zakaznikom, alebo piatym diiom odo dnia jej
zaslania Zakaznikovi, pokial' sa nepreukéaze skorsi den
dorucenia. Dodéavatel v takom pripade nie je povinny
dodavat plyn a zabezpecovat distribucné sluzby do
odberného miesta Zékaznika podla Zmluvy a tychto
VOP a nezodpoveda za vzniknuté skody ani usly zisk
Zakaznika. Naklady spojené s prerusenim, ako aj s
naslednym obnovenim distriblcie a dodavky plynu
(poplatok za znovupripojenie) z dévodov neplnenia
povinnosti Zakaznika je povinny Zékaznik uhradit
Dodavatelovi v zmysle cennika Dodavatela Dodavka
plynu a distribu¢né sluzby budui opatovne obnovené
bez zbytocného odkladu po preukéazani zaplatenia
dlznej sumy, s ktorou je Zakaznik v omeskani a po
zaplateni poplatku za znovupripojenie odberného
miesta; v ostatnych pripadoch neopréavneného
odberu po odstraneni pri¢in neopravneného odberu
a zaplateni faktlry za zisteny neopravneny odber,
pricom za moment zaplatenia sa povazuje okamih
pripisania diznej Ciastky na Ucet Dodéavatela.

V pripade ukoncéenia alebo zaniku Zmiluvy, je
Dodavatel opravneny ukoncit dodavku plynu

a distribuéné sluzby ku diiu zaniku Zmluvy.

. CENA ZA DODAVKU PLYNU A ZA DISTRIBUCNE

SLUZBY, VYUCTOVANIE, ZALOHY A PLATOBNE

PODMIENKY

Cena za zdruzenu dodavku plynu je stanovena Zmlu-

vou a cennikom Dodavatela [dalej len ,Cennik*] podla

produktu dohodnutého v Zmluve a je uréena takto:

a) cena za distribuc¢né sluzby bude Uctovana Zékaz-
nikovi podia platnych cenowch rozhodnuti URSO
vztahujlcich sa na distribuc¢né sluzby poskytované
PDS. Zékaznik a Dodavatel si nemézu dohodnut
iné ceny,

b) cena za dodavku plynu (tj. cena za dodavku plynu
bez distribu¢nych sluzieb)sa Zakaznikovi Uctuje
v stlade s Cennikom Dodéavatela,

¢) ak sa jedna o Odberatela doméacnost, ceny za do-
davku plynu su regulovanymi cenami a podliehajd
schvéleniu URSO a platia pre Uzemie Slovenskej
republiky,

d) k cenam uvedenym v pism. a) a pism. b) tohto ¢lan-
ku sa pripocitava dar z pridanej hodnoty, spotrebna
dan z plynu, popripade dalsie dane a poplatky
stanovené prislusnymi pravnymi predpismi, a to vo
vyske a spdsobom, ako stanovuje prislusny pravny
predpis upravujuci takito dar alebo poplatok.

V zmysle zékona ¢. 609/2007 Z.z. o spotrebnej dani
7 elektriny, uhlia a zemného plynu v platnom zneni je
od spotrebnej dane z plynu oslobodeny plyn pouzi
vany koncovym odberatelom plynu v domécnosti, t..
plyn pouzivany Odberatelom domacnost,

e) Zakaznik je povinny uhradit Dodévatelovi spolu s ce-
nou za plnenia podla Zmluvy aj dalSie platby a/alebo
poplatky stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim
konanim alebo nekonanim vyvolal vznik skuto¢nosti
a potrebu uskutocnenia dalsich Ukonov (sluzieb) zo
strany Dodéavatela a tieto st spoplatriiované podla
Cennika alebo cennika sluzieb PDS.

Pod pojmom Cennik sa pre Ucely Zmluvy a tychto

VOP rozumie cennik plynu vydany Dodéavatelom pre

Zéakaznika, t.j. cennik obsahujuci ceny pre Odberatela

doméacnost ako aj pre Odberatela mali podnikatelia

(maloodber), ktory je dostupny na internetovej stranke

Dodavatela www.cez.sk ako aj v sidle Dodavatela

a u zmluvnych partnerov Dodéavatela,

Cena sa uplatiuje pre kazdé samostatné odberné

miesto Zakaznika zviast.

Dodavatel si vyhradzuje préavo spoplatnit vybrané

sluzby ¢iastkou podla platného cennika sluzieb sta-

noveného Dodavatelom. Zakaznik podpisom Zmluvy
potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom Dodavatela
oboznamil.

Dodavatel je opravneny menit Cennik. O zmene

Cennika sa Dodévatel zavazuje informovat Zékaznika

najneskor 30 dni pred Ucinnostou zmeny Cennika,

a to zverejnenim nového Cennika na internetovej

stranke Dodavatela www.cez.sk alebo zaslanim
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upozornenia Zakaznikovi pisomne/e-mailom, v ktorom

informuje Zékaznika o zmene Cennika a 0 moznosti

sa s novym Cennikom oboznamit na internetovej
stranke Dodavatela www.cez.sk. Zékaznik je povinny
sa so zmenami Cennika oboznamit, Zéakaznik je po
oboznameni sa so zmenami Cennika opravneny od

Zmluvy pisomne odstupit, pricom oznamenie o od-

stupeni musi byt doru¢ené Dodavatelovi najneskor

do dna uc¢innosti zmeny Cennika. Ak Zakaznik v uve-
denej lehote neodstipi od Zmluvy, budu sa zmeny

Cennika povazovat Zékaznikom za odsuhlasené

a zmeny sa stanui zavaznymi pre dalsi zmluvny vztah

podla Zmluvy odo dia ucinnosti zmeny Cennika. Ak

Zakaznik odstupi v uvedenej lehote od Zmluvy, U&in-

nost Zmluvy sa konci driom dorucenia oznamenia

Zakaznika o odstupeni Dodavatelovi, ak Zakaznik

neuvedie v odstUpeni od Zmluvy neskorsi datum.

Za suhlas Zakaznika so zmenami Cennika bude

povazovane aj to, ak Zékaznik pokracuje vo vyuzivani

sluzieb Dodavatela podla predmetu Zmluvy tak, ze

70 vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy Umysel

pokracovat v zmluvnom vztahu s Dodévatelom podla

Zmluvy. V Case od nadobudnutia U¢innosti zmien

Cennika do zaniku Zmluvy podla predchadzajice;j

vety Uctuje Dodavatel Zakaznikovi ceny za dodavku

plynu podla platného Cennika. Pisomné odstupenie
od Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany dohodnuty
wylucny sposob pre vyslovenie nesthlasu so zmenou

Cennika.

Dodéavka plynu a distribuénych sluzieb je v zmysle

zékona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty

v platnom zneni povazovana za opakované dodanie

tovaru a sluzby. Faktlry sa vystavuji spolocne za

dodavku plynu a distribu¢né sluzby.

Vylctovanie skuto¢nej dodévky plynu a distribu¢nych

sluzieb bude vykonavané Dodavatelom Zékaznikovi

v cenach platnych v dobe dodavky plynu, najmenej

raz za 12 mesiacov [dalej len ,ZUctovacie obdo-

bie"], a to vystavenim danového dokladu [dalej len

Vylctovacia/-e faktira/-y"] s nalezitostami podla

prislusnych pravnych predpisov, na zaklade odpoctu

uréeného meradla vykonaného v stlade s prevad-
zkovym poriadkom PDS alebo odhadom vpripade
nepristupnosti ur¢eného meradla. Dodévatel si vy-
hradzuje pravo zmeny ZUc¢tovacieno obdobia, o com

Zéakaznika pisomne informuje. Vyuctovaciu Faktdru

vystavuje Dodavatela aj v pripade mimoriadneho od-

poctu najma pri vymene uréeného meradla, ukonceni
odberu a pod.

Vylctovaciu faktiru/-y Dodévatel predloZi (odosle)

Zéakaznikovi bez zbytocného odkladu po vystaveni

na adresu na doru¢ovanie uvedent v Zmluve.

Vylctovacia/-e faktura/-y je/su splatné/-né patnasty

deri od jej/ich vystavenia alebo v deri splatnosti v nej/

nich uvedeny, ak je tento den driom neskorsim, ak nie
je dohodnuté v Zmluve inak.

V priebehu Zuctovacieho obdobia plati Zékaznik

Dodavatelovi za opakované dodavky plynu a distribuc-

nych sluzieb pravidelné platby za opakovant dodévku

(dalej len ,Zaloha/-y"). Vyska, pocet a splatnost Zaloh

su stanovené v ,Platobnom kalendéri”, ktory Dodavatel

predlozi (odosle) Zakaznikovi pri uzavreti Zmluvy a dalej
pre dalsie zG¢tovacie obdobie spolocne s Vyuctovacou
fakturou. Vysku a pocet Zéloh stanovi Dodavatel podla
predpokladaného odberu plynu vzhladom na skutocny
odberu plynu Zékaznika za predchadzajlce zlictovacie
obdobie alebo vzhladom na pléanovany odber plynu na
nadchadzajlce zlctovacie obdobie. Obdobie opakova-
nej dodavky plynu je dohodnuté v Zmiluve. Zakaznikom
zaplatené Zélohy v prislusnom Zuctovacom obdobi
budu zapocitané vo Vylctovacej faktire/-ach. Pripadny
preplatok Vyuctovacej faktiry moze Dodéavatel zapo-
¢itat na Uhradu Zaloh v nasledujicom Zuctovacom
obdobi. Pri vyUctovani dodévky plynu je Obchodnik
opravneny prevadzat do dalSieho Zuctovacieho obdo-
bia preplatky alebo nedoplatky. Prevod tychto stim je
povinny Obchodnik oznamit Zakaznikovi.

10) Ostatné pripadné platby podla Zmiuvy alebo VOP
(napr. zmluvné pokuty, kody, Uroky z omeskania,
dalsie naklady, nahrady) su splatné na vyzvu k ich
Uhrade; doklad o zaplateni platieb podla pred-
chadzajlcej vety je Dodavatel povinny vystavit na
Ziadost Zakaznika po ich Uhrade. Mozu byt taktiez
vyUctované samostatnou/-ymi faktdrou/-ami, popr.
spolu s Vylctovacou faktirou/-ami. Samostatna/-&
faktura/-y je/su splatné/-né patnasty den odo dna
vystavenia faktlry alebo v nej uvedeny den splatnosti,
ak je tento den diiom neskorsim, ak nebude dohod-
nuté inak.

11) VSetky platby podla Zmluvy sa vykonavaju bezhoto-
vostne na Ucet Dodévatela spésobom dohodnutym
v Zmluve a tychto VOP; ¢islo Uctu a variabilny symbol
sU uvedené v prislusnej/- ych Viylctovacej faktire/-
ach alebo Platobnom kalendari alebo faktire/-ach;
v8etky platby sa vykonavaju v mene EUR, ak nie je
dohodnuté v Zmluve inak. Kazdy Uc¢astnik znasa svo-
je naklady spojené s Uhradou zavazkov podla Zmluvy
(napr. bankové poplatky postové poplatky).

UPINA CEZ



12)V Zmluve je mozné dohodnut najmé nasledujice
sposoby platenia:

a) Bankové inkaso z bankového Uétu Zékaznika
Zakaznik vo svojom peniaznom Ustave dohodne
sUhlas s inkasom v prospech bankového Uctu
Dodavatela. Podnet k Uhrade vSetkych platieb
realizuje Dodavatel,

b) Vlastny podnet Zékaznik hradi vsetky platby
Dodavatelovi z viastného podnetu — spdsobom,
ktory mu najlepSie vyhovuije, napr. zlozenim &iastky
na Ucet Dodavatela, bezhotovostnym prevodom (jed-
norazovy prikaz, trvaly prikaz) zo svojho bankového
Uctu, prostrednictvom postového penazného pou-
kazu. Dodavatel vSak na Uhradu platby Zakaznikovi
penazné postové poukazy nezasiela,

¢) SIPO (len pre Uhradu Zaloh) Odberatel domacnost
pre Uhradu Zéloh dohodne u prevadzkovatela posto-
vych sluzieb sustredené inkaso platieb obyvatelstva.
Zakaznik hradi Zalohy podla platobného dokladu
SIPO, ktory zasiela prevadzkovatel postovych sluZieb.

d) Ak je platba hradena na zéklade dokumentu
Obchodnika opatreného ¢iarovym kdédom prostred-
nictvom platobného terminalu spoloénosti, ktoré
maju s obchodnikom o tomto uzatvorent zmluvu
(napr. prostrednictvom produktu ,UNIKASA" spolo¢-
nosti Gitibank Europe plc, pobocka zahranicnej ban-
ky, ICO 36 861 260 ), povazuje sa platba za splnent
od okamihu, kedy Zékaznik dostane potvrdenie
o vykonani platby na terminale.

13) Platba Zékaznika sa povazuje za riadne splnend,
ak je pripisana v predpisanej vyske na bankovy Ucet

Dodavatela s uvedenim spravneho variabilného symbo-

lu uvedeného na faktare alebo dohodnutého v Zmluve
alebo tychto VOP. Ucastnici sa dohodli, Ze pripadné
neidentifikované platby poskytnuté Zakaznikom na
bankovy Gcet Dodéavatela alebo i preplatky moze
Dodavatel zapocitat s ktoroukolvek svojou pohladév-
kou voci Zékaznikovi, a to podla uvazenia Dodéavatela.
Nezapocitané neidentifikované platby a preplatky
vrati Dodavatel Zakaznikovi na jeho Ucet, popripade
postovym peraznym poukazom, a to najneskor do
konca nasledujlceho kalendarneho mesiaca, v ktorom
Dodavatel neidentifikovanu platbu obdrzal, alebo v
ktorom nezapocitany preplatok vznikol, pokial' nebude
dohodnuté inak. Za den vratenia preplatku sa povazuje
den pripisania zodpovedajlcej finanénej Ciastky na
bankovy Ucet Zékaznika; v pripade vyuZitia prevadzko-
vatela postovych sluzieb v den, kedy je Dodavatelom
prislusna Ciastka v prospech Zakaznika poukazana.
14) Dafové doklady vystavené Dodévatelom podla
Zmluvy a/alebo VOP vystavené spésobom hromad-
ného spracovania dat nemusia v stlade s ust. § 32,
ods. 3 zakona ¢. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve obsa-
hovat viastnorucny podpis U¢astnikov Zmluvy ale
postacuje Uctovny zaznam nahradzajuci viastnorucny
podpis v technickej forme.

VI. UROK Z OMESKANIA A ZMLUVNE POKUTY

Ak je Odberatel domécnost v omeskani s Uhradou

akejkolvek splatnej pohladavky Dodéavatela podla tej-

to Zmluvy alebo tychto VOP, je Odberatel domacnost

(dIznik)povinny zaplatit Dodavatelovi (veritelovi) zékon-

ny Urok z omeskania vo vyske stanovenej prislusnym

pravnym predpisom.

Ak je Odberatel mali podnikatelia (maloodber)

v omeskani s Uhradou akejkolvek splatnej pohladav-

ky Dodavatela podla tejto Zmluvy alebo tychto VOP,

je Odberatel mali podnikatelia (maloodber) (dIznik)
povinny zaplatit Dodavatelovi (veritelovi) Urok z omes-
kania vo vyske 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy aj
zacCaty dent omeskania.

Zékaznik je povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvnu

pokutu:

a) vo wyske 10,- EUR, ak porusi svoju povinnost a ne-
uhradi Dodavatelovi akukolvek splatnii pohladavku
Dodavatela podla Zmluvy alebo tychto VOP riadne
a vcas a Dodavatel zaslal Zakaznikovi pisomnu
wyzvu (upomienku) na Uhradu predmetnej splatnej
pohladavky Dodavatela,

b) vo vyske 200,- EUR za porusenie povinnosti podla
ustanovenia ¢l. Il. ods. 6, pism. a) VOP; uplatnenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodéavatela
na odstupenie od Zmluvy,

¢) popr. dohodnutt v Zmiluve.

Dojednanie o zmluvnych pokutach nema vplyv na sa-

mostatny narok Dodavatela na néhradu skody a Urok

z omeskania.

VIIl. REKLAMACIE

1) Ak zisti ktorykolvek z Ugastnikov chyby alebo omyly
pri fakturacii platieb podla Zmluvy alebo tychto VOP,
vzniknuté najmé, ale nielen, nespravnou cinnostou
uréeného meradla, nespravnym odpoctom ur¢eného
meradla, pouzitim nespravnej konstanty uréeného
meradla, pouzitim nespravnej ceny za dodavku plynu
alebo za distribu¢né sluzby, chybou v pisani alebo
pocitani vo fakturécii, nevratenim nezapocitanych
zaplatenych preplatkov a pod., maju Ucastnici narok
na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

2) V pripade vzniku situécie predpokladajicej vzégjomné
vyrovnanie rozdielu podla ustanovenia ods. 1 tohto
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&1, VII. VOP odovzdé vyzyvajlci Ugastnik druhému

Ucastnikovi pisomnu wzvu k odstraneniu zisteného

stavu a k jeho naprave, teda reklaméciu vyuctovania

dodavky plynu alebo distribu¢nych sluzieb, pripadne
reklamaciu merania dodavky plynu. Zakaznik je
povinny uplatnit reklamaciu bezodkladne pisomne:

na adrese sidla Dodavatela: CEZ Slovensko, s.r.0.,

Gorkého 3, 811 01 Bratislava, telefonicky na tel. Cislo

0850 888 444, elektronickou postou na e-mailovd ad-

resu cez@cez.sk Dodavatel vyda Zakaznikovi pisomné

potvrdenie o prijati reklamécie v zmysle prislusnych
pravnych predpisov.

Pisomna reklamécia musi obsahovat najma:

a) identifikaciu vyzyvajiceho Udastnika,

b) identifikacné Udaje reklamovanej faktury, vratane
¢. variabilného symbolu,

c) ak je reklamované meranie, tieZ identifikacné Udaje
odberného miesta, ¢islo plynomeru a zistené stavy,

d) presny popis reklamovanej skuto¢nosti a odévod-
nenie reklamécie, vratane pripadnej dokumentacie
a dalsie dolezité skutocnosti rozhodné pre postde-
nie reklamécie, pripadne Goho sa Ugastnik domaha,

) datum uplatnenia reklamacie Ucastnikom,

f) podpis Uastnika alebo jeho opravneného zastupcu,
ak nie je reklamované prostrednictvom prostried-
kov komunikécie na dialku. Ugastnikom neskor
rozSirované a novo uplatiované naroky tykajuce sa
reklamacie budu povazované za novu reklamaciu.

Reklaméacia nema odkladny Ucinok na splatnost

pohladavok podla Zmluvy a tychto VOP. Zakaznik je

opravneny pisomne reklamovat Platobny kalendéar na
prislusné obdobie z dévodu jeho neprimeranosti naj-
neskor do splatnosti prvej takto predpisanej Zélohy,
pokial sa nedohodne s Dodavatelom inak.

Dodavatel, voci ktorému je uplatnena reklamécia

Zékaznikom, je povinny urcit spdsob vybavenia

reklaméacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér

do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklaméacie,

v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduije zlo-

Zité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,

najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie.

Po uréeni spésobu vybavenia reklaméacie Dodavatel

vybavi reklaméciu ihned, v odévodnenych pripad-

och mozno reklaméciu vybavit aj neskor. Vybavenie

reklamécie v8ak nesmie trvat dihsie ako 30 dni odo

dna uplatnenia reklamécie a v tejto lehote je Dodavatel
povinny pisomne oznamit reklamujicemu Zakaznikovi
vysledok vybavenia reklamécie.

Ak bola reklamécia opravnen4, bude bez zbytocného

odkladu vykonané vzajomné vyporiadanie rozdielov

v platbach, a to do 30 kalendarnych dni odo dna

doru¢enia reklamécie prislusnému Ugastnikovi, ak

nie je pravnym predpisom stanovené inak. V pripade
reklamacie inych skutocnosti nez vyuctovania platieb
plynu sa postupuje obdobne. Ak je v rdmci vyporia-
dania Dodavatel povinny vrétit Zakaznikovi preplatok,
je Dodéavatel opravneny zapocitat tento preplatok

s ktoroukolvek svojou pohladéavkou voci Zakaznikovi,

ato podla uvazenia Dodavatela, ako aj zapocitat

tento preplatok na Uhradu najblizsej Zalohy platenej

Zakaznikom podla Zmluvy a tychto VOP.

Zakaznik tymto berie na vedomie, ze Dodéavatel

je opravneny poverit vybavovanim reklaméacif tretie

osoby, ktorych zoznam zverejneni na internetovej

stranke Dodéavatela www.cez.sk a ktoré budu
opravnené komunikovat so Zakaznikom v mene a na

Ucet Dodavatela. Predmetné nezbavuje Dodavatela

jeho povinnosti vyplyvajicich mu zo Zmluvy a/alebo

platnych pravnych predpisov.

VIil. NAHRADA SKODY
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Ak porusi niektory z U&astnikov povinnosti vyply-
vajuce mu zo Zmluvy a/alebo tychto VOP a/alebo
platnych pravnych predpisov, mé poskodeny Udastnik
pravo na nahradu preukazatelne vzniknutej Skody
okrem pripadov, ked' skody boli spésobené obmed-
zenim alebo prerusenim dodavky a distribucie plynu
v stlade so zakonom o energetike a/alebo Zmluvou
a/alebo tymito VOP.

Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté skody ani za
usly zisk, ak je dodavka plynu zabezpeéena cez
cudzie zariadenie a nedodanie plynu je sposobené
poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadent.
Dodavatel tiez nezodpoveda za skody spdsobené
nedodanim plynu, ktoré vznikli pri zabezpe&ovani
povinnosti vo véeobecnom hospodérskom zaujme
v zmysle ustanoveni § 15 zakona o energetike alebo
pri stavoch nudze podla § 14 zakona o energetike.
Zakaznik zodpoveda za Skodu spdsobent neoprav-
nenym odberom v sulade so zakonom o energetike
a prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi. Zékaznik je povinny uhradit naklady spojené
S0 zistenim a odstranenim neopravneného odberu.
Dodavatel je povinny v pripade vzniku Skody
porusenim svojej povinnosti vyplyvajicej zo Zmluvy
uhradit Odberatelovi mali podnikatelia (maloodber)
nahradu skody v rozsahu vysky Skody, ktoru je mozné
v ¢ase uzavretia Zmluvy predpokladat, tj. do vyske
400,- EUR.

IX.

1)
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UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva moZe byt ukoncena pisomnou dohodou

Ucastnikov, ktora musi obsahovat Upravu vzajomného

finan¢ného vyporiadania Ucastnikov Zmluvy, a to

najma v pripadoch, kedy Zékaznik dolozi, Ze ukoncuje
odber plynu v odbernom mieste z dévodu zmeny
sidla, bydliska, prevodu nehnutelnosti a pod.

Ak je Zmluva uzavreta na dobu neurcitd, méze byt

ukoncena pisomnou vypovedou ktoréhokolvek

Ucastnika Zmluvy bez uvedenia dévodu. V pripade

uplatnenia vypovede Zmluva zaniké uplynutim

wpovednej lehoty, ktora je pre oboch U¢astnikov

Zmluvy 3 mesiace a zacina plyntt od prvého dra

kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,

v ktorom bola pisomna vypoved' doruc¢ena druhému

Ugastnikovi Zmluvy. Vypoved musf obsahovat presnui

identifikaciu odberného miesta uvedeného v Zmluve

ato v rozsahu POD kdd, ¢islo plynomeru a adresa
odberného miesta.

Zmluva moéze byt ukonéena aj odstupenim od Zmluvy

z dévodov stanovenych v platnych pravnych predpi-

soch alebo dohodnutych Ugastnikmi v Zmluve alebo

tychto VOP.

Dodavatel je opravneny odstlpit od Zmluvy v pripade

podstatného porusenia povinnosti Zékaznikom

vyplyvajlcich zo Zmluvy a/alebo VOP a/alebo
platnych pravnych predpisov. Za podstatné porusenie
povinnosti Zékaznika podla predchadzajlcej vety sa
povazuje najma:

a) ak je Odberatel domacnost v omeskani so zaplate-
nim Zélohy, VyUc¢tovacej faktury za dodavku plynu
a za distribucné sluzby, a to aj po marnom uplynuti
dodatoc¢nej lehoty na spinenie v trvani 10 dni (ak
nebola Dodavatelom stanovena dihsia dodatocna
lehota na splnenie) odo dna doru¢enia pisomného
upozornenia Dodavatela obsahujiceho poucenie
o preruseni dodavky plynu v pripade nesplnenia
zévazku Odberatelom domécnost ani v tejto dodato-
¢nej lehote alebo

b) ak je Odberatel domacnost v omeskani so splnenim
zavazku voci Dodavatelovi trvajucim dihsie nez
14 dni, predovsetkym ak je v omeskan( so zapla-
tenim zmluvnej pokuty, Uroku z omeskania alebo
Skody alebo dalsich nakladov alebo

c) ak je Odberatel mali podnikatelia (maloodber)

v omeskani so splnenim zavézku voci Dodavatelovi
trvajucom dlhsie nez 14 dnf, predovsetkym ak je

v omeskani so zaplatenim Zalohy, Vyuctovacej
faktury za dodavku plynu a za distribucné sluzby,
zmluvnej pokuty, Uroku z omeskania alebo Skody
alebo dalsich nékladov alebo

d) ak je Zakaznik v omeskani so zaplatenim iného
penazného zavézku voci Dodavatelovi, nez zavazku
70 Zmluvy, dihsie nez 14 dni po vyzve (upomienke)
na zaplatenie alebo

e) neopravneny odber plynu Zakaznikom v zmysle
zékona o energetike alebo

f) ak Zakaznik nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy
uzivacie préavo k nehnutelnosti/-iam, na ktorej/-ych
sa nachadza jeho odbermné plynové zariadenie alebo

g) ak je dIhsie ako 30 dni z dévodov necinnosti alebo
neplnenia povinnosti Zakaznika prerusena dodéavka
plynu podla ¢l. IV. ods. 3 VOP alebo aj ak je dlhsie
ako 30 dni prerusena dodavka plynu zo strany PDS
z dévodu neopravneného odberu plynu alebo

h) iné porusenie povinnosti Zakaznikom, ktoré je
2viast specifikované v Zmluve alebo tychto VOP
ako podstatné porusenie.

Zéakaznik je opréavneny okrem dévodov stanovenych

v ustanoven( ¢l. V, ods. 3 VOP a ¢l. XII,, ods. 2 VOP

odstUpit od Zmluvy aj v pripade podstatného poru-

Senia povinnosti Dodéavatela vyplyvajucich zo Zmluvy

a/alebo VOP; za podstatné porusenie povinnosti

Dodavatela zo Zmluvy a/alebo VOP sa povazuje

najma:

a) bezddvodné ukoncenie dodavky plynu okrem
pripadov wylucujlcich zodpovednost Dodévatela,
ako aj okrem pripadov ked Zmluva alebo platna
pravna Uprava umoznuju Dodavatelovi prerusit
alebo ukoncit dodavku plynu,

b) bezdbvodné neposkytovanie alebo nezaistenie dis-
tribu¢nych sluzieb z dévodu na strane Dodévatela,

c) omeskanie so zaplatenim splatného zavazku
Dodavatela voci Zakaznikovi dihsie nez 14 dni
po vyzve (upomienke) Zakaznika na zaplatenie,

d) iné porusenie povinnosti Dodavatelom, ktoré je
zviast Specifikované v Zmluve alebo tychto VOP
ako podstatné porusenie.

Kazdy z U¢astnikov je opravneny od Zmluvy odstupit ak:

a) bude vydané rozhodnutie o zrudeni Ugastnika
Zmluvy s likvidaciou bez pravneho néstupcu,

b) bude podany navrh na vyhlasenie konkurzu na ma-
jetok Ucastnika Zmluvy alebo na U¢astnika Zmluvy
bude podany navrh na povolenie restrukturalizacie
podla zakona ¢. 7/2005 Z.z. o konkurze a restruk-
turalizacii a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v platnom zneni [dalej len ,zakon o konkurze
a restrukturalizacii'],

¢) na majetok Ugastnika Zmluvy bude za&até konkurz-
né alebo restrukturalizacné konanie alebo vyhlaseny



konkurz alebo povolena restrukturalizacia podla
zakona o konkurze a restrukturalizacii alebo zacaté
exekucné konanie podla zakona ¢.233/1995 Z.z.
0 sudnych exekutoroch a exekuénej ¢innosti a o zme-
ne a doplneni dalsich zéakonov v platnom zneni.
7) Odstupenie od Zmluvy nadobtida ucinnost okami-
hom dorucenia pisomného oznamenia o odstupent
od Zmluvy druhému Ucastnikovi Zmluvy alebo neskor-
$im driom uvedenym v tomto pisomnom oznameni.
Ueastnici Zmluvy sa tymto dohodli, ze Zmluva v tomto
pripade zanika diiom dorucenia oznamenia o odstu-
peni drunému Ugastnikovi Zmluvy alebo neskorim
diom uvedenym v tomto oznameni o odstupenti.
Odstupenim od Zmluvy alebo jej ukoncenim inym
spdsobom v sulade so Zmiuvou alebo VOP nie je
dotknuty narok na néhradu skody, na zmluvnu pokutu,
naroky vyplyvajuce z poruseni a Zmluvy alebo tychto
VOP, ustanovenia Zmluvy tykajuce sa rieSenia sporov
ani iné ustanovenia, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom
na svoju povahu maju trvat aj po skonceni Zmluvy.
V pripade ukonéenia Zmluvy je Zakaznik povinny
umoznit Dodavatelovi vykonat Ukony stvisiace
s ukoncenim dodavky plynu a distribu¢nych sluzieb
a odpojenim odberného miesta.
10)Pisomné oznamenie o odstipeni od Zmluvy a pisomna
wpoved Zmluvy Ugastnikom podla tohto . IX. VOP,
budU zasielané doporu¢enou postou alebo kuriérom
na adresu na doru¢ovanie Udastnika uvedent v Zmluve
alebo tychto VOP alebo posledne pisomne oznamenu
adresu na dorugovanie Ugastnikom druhému Ugast-
nikovi Zmluvy, a budu sa povazovat za dorucené
druhému Ugastnikovi Zmluvy diom prevzatia zasielky
alebo drnom odmietnutia prevzatia zésielky, alebo pia-
tym difom odo da ich zaslania Ucastnikovi (adresétovi),
pokial sa nepreukaze skorsi der dorucenia.
11) Ak je Zmluva medzi Ugastnikmi uzavretd na dobu
urcitd, po uplynuti doby trvania Zmluvy sa jej platnost
a ucinnost opétovne prediZi, a to vzdy o dalsich 12 me-
siacov, pokial ktorykolvek z Ugastnikov neoznami
druhému Ugastnikovi najmenej 1 kalendarny mesiac
pred uplynutim doby trvania Zmluvy, Ze na jej predizeni
netrva (dalej len ,0znamovacia lehota"); takéto ozna-
menie musi byt pisomné a musi byt preukézatelne
dorugené druhému Ucastnikovi najneskdr v posledny
pracovny den tejto oznamovacej lehoty.

X. RIESENIE SPOROV

1) Uastnici sa zavazujl, ze vynalozia (a to i kazdy
samostatne) vsetko Usilie, aby boli pripadné spory
vyplyvajice zo Zmluvy a tychto VOP urovnané zmier-
nou cestou; zavazuju sa, ze budu postupovat tak, aby
sporna situacia bola objektivne vysvetlena a za tymto
Ucelom si poskytnu potrebnu sucinnost.

2) Spory, ktoré vzniknd medzi zmluvnymi stranami zo
Zmluvy a tychto VOP a ktoré nebudu vyrieSené doho-
dou Ugastnikov v zmysle predchadzajiceho odseku
tohto &l. X VOP, je ktorykolvek Ugastnik opravneny
predlozit na vyrieSenie prisludnému sudu Slovenskej
republiky. Pripadna prislusnost stidu pre riesenie
sporov vzniknutych v stvislosti so Zmluvou a VOP
je stanovena prislusnym pravnym predpisom.

3) Zmluva a VOP sa riadia slovenskym pravom.

4) Ugastnici Zmluvy berti na vedomie, ze vietky pohla-
dévky Dodavatela, ktoré vzniknd zo Zmluvy a tychto
VOP a/alebo v stvislosti s nimi a budu po lehote
splatnosti, budu spravované a vyméhané v mene
a na Ucet Dodavatela tretimi osobami, ktorych zoznam
zverejneni na internetovej stranke Dodéavatela
www.cez.sk, ktoré mozu v suvislosti so spravou
a vymahanim pohladéavok vyuzit sluzby advokéatskej
kancelérie alebo inej spolocnosti. VSetky néklady
sUvisiace so spravou a vymahanim pohladavok
Dodévatela voci Zakaznikovi po lehote splatnosti
znasa a zavazuje sa uhradit Zakaznik.

XI. DORUCOVANIE

1) Akekolvek oznamenie alebo dokument, ktory ma byt
doruceny medzi Ucastnikmi [dalej len ,Podanie"], ak
nie je stanovené vo VOP alebo v Zmluve dohodnuté
inak, moze byt doruceny aspon jednym z nasledujd-
cich spdsobov dorucovania:

a) dorugenie na adresu U&astnika na dorudovanie
uvedenu v Zmluve alebo VOP, adresa na doruco-
vanie je povaZzovana za adresu pre dorucovanie
v zmysle prislusného pravneho predpisu,
aa) osobnym dorucenim, pripadne dorucenim kurié-

rom; Podanie bude povazované za doruc¢ené
dnom odovzdania Podania adresatovi (prijemco-
vi) alebo osobe opravnenej za adresata (prijem-
cu) prijimat pisomnosti na zaklade plnej moci,
ab) doporuc¢enym listom; Podanie bude povazo-
vané za dorucené piaty den po vyhotoveni
a odoslani alebo skorsim driom dorucenia,
ac) listom; Podanie bude povazované za dorucené
piaty der po vyhotoveni a odoslani.

b) faxovym prenosom na kontaktny udaj uvedeny
v Zmluve; Podanie bude povazované za dorucené
obdrzanim spéatného faxového potvrdenia o Uspes-
nom doruceni z priflemcovho faxového pristroja,
pokial je spatna sprava prijata v pracovny den do
16.00 hod, inak nasledujici pracovny den po pra-
covnom dni, kedy bolo odoslané,
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c) elektronicky (e-mailom); Podanie bude povazované
za dorucené obdrzanim spatného elektronického
potvrdenia o Uspesnom doruceni z prijemcovej
e-mailovej adresy, pokial je spatna elektronickéa
spréva prijata v pracovny den do 15.00 hod, inak
nasledujlci pracovny den po pracovnom dni, kedy
bol/-0 odoslany/-€é, d) prostrednictvom spravy SMS
odoslanej na kontaktné ¢islo mobilného telefonu;
Podanie bude povaZované za doru¢ené - potvrde-
nim na mobilnom teleféne odosielatela o doruceni
spravy SMS na mobilny telefén adresata, pokial je
potvrdenie prijaté v pracovny deri do 15.00 hod,
inak nasledujuci pracovny den po pracovnom dni,
kedy bola spréava SMS odoslana.

2) Pokial nebude v Zmluve uvedené inak, mé sa za to,
Ze Zakaznik udeluje Dodavatelovi vyslovny suhlas

S0 zasielanim sprav, informacii, potvrdeni o doruceni
spray, vyziev, upomienok a inych oznameni vo veci
Zmluvy a/alebo VOP a jej/ich plnenia prostrednic-
tvom SMS sprav alebo elektronickych prostriedkov
(najm& mailom), pokial Dodavatel mé takyto kontakt
Zéakaznika k dispozicii. Obdobne sa suhlas vztahuje

i na zasielanie obchodnych oznameni v elektronickej
i v pisomnej forme vo veci dodéavok plynu, distribuc-
nych sluZieb a suvisiacich sluzieb. Zakaznik ma pravo
odmietnut obchodné oznamenia zasielané elektronic-
kou formou podla platnych pravnych predpisov.
Pisomné Podania ur¢ené Dodavatelovi musia byt
doru¢ené na ,Adresu pre pisomny styk" uvedenu

v Zmluve, a to na adresu sidla Dodavatela: CEZ
Slovensko, s.r.o., Gorkého 3, 811 01 Bratislava, elek-
tronickou poStou na e-mailovl adresu: cez@cez.sk
Pre komunikaciu pri plneni Zmluvy a/alebo VOP
moze Zékaznik pouzit najmé tieto kontakty:
Zakaznicka linka tel. &.: 0850 888 444; e-mail:
cez@cez.sk, internetova stranka (Internet): www.cez.sk.
Hovorné je spoplathované Operatorom Zékaznika
podla prislusnej tarify; telefonne hovory budu
nahravané, na ¢o bude Zakaznik na zaciatku hovoru
upozorneny. Naklady na pouzitie ostatnych prostried-
kov komunikacie na dialku budu spoplatnené podla
prislusnej tarify poskytovatela prislusného komunikac-
ného prostriedku pouzitého Zakaznikom.

Pri komunikécii Dodavatela so Zakaznikom (napr.

pri komunikacii prostrednictvom Zéakaznickej linky
Dodavatela), je Dodavatel opravneny pozadovat od
Zakaznika poskytnutie identifikacnych tGdajov a tieto
si zakonnym spdsobom overit za U¢elom overenia
totoznosti Zékaznika. V pripade neposkytnutia

tychto udajov Zakaznikom, v pripade poskytnutia
nespravnych alebo neuplnych Udajov Zékaznikom,
ako aj v pripade pochybnostf o spravnej identifiké-
cii Zakaznika je Dodavatel opravneny poziadavku
Zékaznika odmietnut. Dodévatel a Zakaznik sa
dohodli, Ze komunikéacia Dodavatela so Zakaznikom
prostrednictvom Zakaznickej linky Dodavatela, alebo
elektronickou formou (e-mailom) méZe prebiehat aj

v ¢eskom jazyku, pokial nebude Zakaznik pozadovat
komunikéaciu vyhradne v slovenskom jazyku.

XII. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania
obidvoma Ucastnikmi a téinnost nadobuda driom
skutocného zacatia poskytovania dodavky plynu
a distribuénych sluzieb. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch
vyhotoveniach s platnostou originélu, pricom kazdy
Ueastnik obdrzi jedno vyhotovenie Zmiuvy.

2) VOP su dostupné na internetovej stranke Dodavatela
www.cez.sk a v sidle Dodavatela alebo u jeho
zmluvnych partnerov. Dodavatel je opravneny menit
a dopinat VOP (novelizovat VOP), popr. ich nahradit
novym znenim. O zmenéach VOP sa Dodévatel zavazuje
informovat Zakaznika najneskor 30 dni pred diiom
Ucinnosti zmeny VOP (resp. Ucinnosti novych VOP) a to
zverejnenim zmeny VOP na svojej internetovej stranke
www.cez.sk a sucasne bude Zékaznika o tejto zmene
VOP vhodnym spésobom informovat, Zéakaznik je
povinny sa so zmenenymi (novymi) VOP oboznamit.
Zakaznik je po oboznameni sa so zmenenymi (novymi)
VOP opravneny od Zmluvy pisomne odstpit, pricom
oznamenie o odstlpeni musi byt doru¢ené Dodéava-
telo-vi najneskor do dria Ucinnosti zmeny VOP. Ak
Zakaznik v uvedenej lehote neodstupi od Zmluvy, budu
sa novelizované (nové) VOP povazovat Zékaznikom
za odsUhlasené a stany sa neoddelitelnou sticastou
Zmluvy v defi ktorym nadobudaju icinnost a zavazny-
mi pre dalsi zmluvny vztah podla Zmluvy. Ak Zakaznik
odstupi v uvedengj lehote od Zmiuvy, G¢innost Zmluvy
sa konci dnom zmeny dodéavatela plynu podla pravidiel
pre fungovanie trhu s plynom v zmysle Nariadenia
vlady Slovenskej republiky ¢. 409/2007 Z.z v sllade
s procesom zmeny dodévatela podla prevadzkového
poriadku PDS po zverejneni alebo oznameni zmien
VVOP Dodévatelom Zakaznikovi, resp. poslednym driom
pred Gcinnostou zmien VOPR, ak to Zakaznik vyslovne
uvedie v odstipeni od Zmluvy. V ¢ase od nadobudnu-
tia Ucinnosti zmien VOP do zaniku Zmiuvy podla pred-
chédzajlicej vety sa zmluvny vztah medzi Dodévatelom
a Zakaznikom riadi podla platnych VOP. Pisomné
odstlpenie od Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany
dohodnuty wilucny spdsob pre vyslovenie nesuhlasu
s0 zmenou VOP. Za suhlas Zékaznika so zmenami
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alebo doplneniami VOP bude povazované aj to, ak
Zakaznik pokracuje vo wyuzivani sluzieb Dodavatela
podla predmetu Zmluvy tak, Ze zo vSetkych okolnosti
jeho konania je zrejmy Umysel pokracovat v zmluvnom
vztahu s Dodavatelom podla Zmluvy. Pre wylti¢enie po-
chybnosti zmena alebo doplnenie VOP je vykonané for-
mou vydania novych VOP so zapracovanymi zmenami.
3) Ak sa pocas trvania Zmluvy stane akékolvek
ustanovenie Zmiluvy a/alebo tychto VOP neplatné
alebo pravne nevymahatelné, nebude to mat vplyv
na platnost a vymahatelnost ostatnych ustanovent
tejto Zmluvy a/alebo tychto VOP.
Pre ucely Zmluvy a tychto VOP znamenaju okolnosti
wylucujlce zodpovednost (vys$sia moc) také mimori-
adne a neodvratitelné udalosti alebo okolnosti a ich
bezprostredné nasledky, ktoré si mimo kontrolu
ktoréhokolvek Ugastnika a ktoré Usastnikovi zabrania,
alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a Uplné plnenie
povinnosti vyplyvajicich Ugastnikovi zo Zmluvy a tych-
to VOP. Tymito udalostami mézu byt najmé zivelné
pohroma, vojna, sabotéz, teroristické akcie, blokada,
poziar, Strajk, epidémia a pod.
Zé&kaznik vyslovne vyjadruje svoj suhlas, s tym, aby
Dodavatel pre Ucely plnenia Zmluvy a pre Gcely svo-
jich informacnych kampani za obchodnej spoluprace
0s6b podielajucich sa na plneni Zmluvy v rdmci jeho
podnikatelského zoskupenia zhromazdoval, spraco-
vaval a uchovaval osobné Udaje Zakaznika — fyzickej
osoby, a to najmé meno, priezvisko, trvaly pobyt,
datum narodenia a prip. ¢islo bankového Uétu a kon-
taktné Udaje. Osobné Udaje bude pre Dodavatela
spracovavat najméa spoloc¢nost CEZ Zakaznické
sluzby, s. r. 0., so sidlom Guldenerova 2577/19,
Plzer, PSC 303 28, Ceska republika, IC 26 37 65 47,
a dalsi subdodavatelia poskytujlci sluzby obsluhy
Zakaznikov, a to na zaklade pisomnych povereni
alebo na zéklade pisomnych zmliv uzavretych medzi
Dodévatelom a subdodévatelmi ako sprostredkovatel-
mi podla ustanovenia § 5, ods. 2 zakona ¢. 428/2002
Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov v platnom zneni [da-
lej len ,Z000U"]). Kompletny zoznam subdodéavatelov
je zverejneny na internetovej stranke www.cez.sk — pri
uzatvéarani Zmluvy bude Dodavatelom na poziadanie
Zakaznika poskytnuty. Ochrana osobnych Udajov
Zékaznikov - fyzickych osob bude technicky a organi-
zacne zabezpecena v sulade so ZoOOU. Ak poziada
Zakaznik - fyzicka osoba o informaciu o spracovani
svojich osobnych Udajov, Dodavatel mu tuto infor-
maciu bez zbytoéného odkladu bezplatne poskytne.
Zéakaznik — fyzické osoba, ktory zisti alebo sa bude
domnievat, ze Dodavatel alebo uvedeni subdodéva-
telia ako sprostredkovatelia uskutocnuju spracovanie
jeho osobnych Udajov, ktoré je v rozpore so ZoOOU,
najma ak s osobné Udaje nepresné s ohladom na
Ucel ich spracovania, moze poziadat Dodavatela
0 vysvetlenie a prip. pozadovat, aby Dodévatel alebo
uvedeny subdodavatel ako sprostredkovatel odstranil
takto vzniknuty stav. Zakaznik uzavretim Zmluvy su-
hlasi s poskytnutim a spracovanim vyssie uvedenych
osobnych udajov Dodavatelom pre Ucely plnenia
Zmluvy ako aj pre Ucely informacnych kampani
Dodavatela, a to pocas trvania platnosti Zmluvy ako
aj v lehote dvoch rokov odo dra ukonc¢enia platnosti
Zmluvy. Takto udeleny suihlas moze Zakaznik kedy-
kolvek pisomne odvolat v stlade s platnymi pravnymi
predpismi.
6) Ugastnici sa vzajomne zavazuj podavat si véasné
a urcité informacie o zmenach Udajov uvedenych
v Zmluve, ktoré nemaju vplyv na jej zmeny, napr.:
zmeny identifikacnych Udajov Ucastnika, osob-
nych udajov, adresy na doruc¢ovanie pisomnosti.
Opomenutie alebo neposkytnutie takychto informacif
je natarchu povinného Ugastnika. U&astnici sa dalej
zavazuju poskytovat si véas vsetky informéacie, ktoré
by mali alebo mohli mat vplyv na pinenie Zmluvy vra-
tane oznamenia o postaveni zdanitelnej osoby podla
zékona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v znenf neskorsich predpisov a to najneskoér do 5 dni
odo dria zmeny tychto Udajov.
7) Zékaznik zodpoveda za pripadnu stratu ¢i neoprav-
nené spristupnenie svojich identifikacnych tdajov
70 Zmluvy (napr. ¢islo Zmluvy, Cislo Zakaznika, ¢islo
odberného miesta) tretej osobe.
Ak nie je v Zmluve uvedené inak, je zmluvny vztah
medzi Dodavatelom a Zakaznikom uzavrety na dobu
neurcitd.
Pokial je za Zakaznika ako splnomocnitela pri uza-
tvarani, zmene alebo ukoncovani Zmluvy uskutocrio-
vany Ukon na zéklade plnomocenstva, je Dodavatel
opravneny pozadovat Uradne overeny podpis
splnomocnitela.
10)VOP sU platné od 1. 6. 2011 a u¢inné od 1. 7. 2011.
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V Bratislave, dria 1. 6. 2011

GEZ Slovensko, s. 1. 0.
Ing. Igor Nagy
konatel

GEZ Slovensko, s. 1. 0.
Ing. Miroslava Calfova
konatel
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