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UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSseobecné obchodné podmienky dodavky elek-
triny [dalej len ,VOP'] upravuju vzagjomné zmluvne vzta-
hy medzi obchodnou spolo¢nostou CEZ Slovensko,
s.1. 0, s0 sidlom Gorkého 3, 811 01 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 36 797 332, zapisanou

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sro, viozka ¢. 46685/B ako dodavatelom [dalej
len ,Dodavatel"] a koncovymi odberatelmi elektriny, t..
fyzickymi osobami ako odberatelmi elektriny v doméac-
nosti, ktorl nakupuju elektrinu pre viastnu spotrebu v
domacnosti [dalej len ,Odberatel doméacnost”], ako aj
fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako odberatelmi
elektriny mimo domacnosti, ktorych ro¢na spotreba
elektriny je najviac 30 000 kWh [dalej len ,Odberatel
mali podnikatelia (maloodber)*] pri dodavke elektriny
Dodavatelom zo sieti nizkeho napatia (NN) vratane pre-
vzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpecenim
distriblcie elektriny a ostatnych regulovanych sluzieb
a odberom elektriny Odberatelom doméacnost alebo
Odberatelom mali podnikatelia (maloodber). Odberatel
domacnost a Odberatel mali podnikatelia (maloodber)
budu pre Gcely tychto VOP oznacovani spolu dalej aj
ako ,Zakaznik". Dodavatel a Zékaznik budu pre Gcely
tychto VOP spolu dalej oznadovani aj ako ,Udastnici®,
popr. ,Ucastnici Zmluvy*, a jednotlivo ,Ucastnik".

VOP podrobneijsie upravuju a dopliaju vzajomné
vztahy Ugastnikov Zmluvy upravené zakonom

€. 656/2004 Zz. 0 energetike a 0 zmene niektorych
z&konov v zneni neskorsich predpisov [dalej len
,zékon o energetike"], z&konom ¢. 276/2001 Z.z. o re-
gulécii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
[dalej len ,zékon o regulécii v sietovych odvetviach'],
nariadenim viady Slovenskej republiky ¢. 317/2007
Z.z. ktorym sa ustanovuju pravidla fungovania trhu

s elektrinou v zneni neskorsich predpisov, prislusnymi
vynosmi a rozhodnutiami Uradu pre reguléciu sieto-
wch odvetvi [dalej len ,URSO"] a ostatnymi stvisiacimi
pravnymi predpismi. VOP su k dispozicii v sidle
Dodavatela alebo u zmluvnych partnerov Dodavatela
alebo na internetovej stranke Dodavatela www.cez.sk.
Tieto VOP s neoddelitelnou sticastou zmluvy o zdru-
zenej dodavke elektriny uzavretej medzi Dodavatelom
a Zakaznikom, na zaklade ktorej sa Dodavatel
zavazuje zabezpedit distriblciu a dodavku elektriny
do odberného miesta Zakaznika vratane ostatnych
regulovanych sluzieb a prevziat zodpovednost za
odchylku Zakaznika [dalej len ,Zmluva“]. Podpisom
Zmluvy Zakaznik vyslovne vyjadruje svoj suhlas s tym,
aby Dodavatel uzavrel s prislusnym Prevadzkovatelom
distribu¢nej sustavy [dalej len ,PDS"] zmluvu

o distriblcii elektriny zahfiajlcu prepravu elektriny

do odberného/-ych miesta/miest Zakaznika. PDS

je Ucastnik trhu s elektrinou, do ktorého sustavy je
pripojené odberné miesto Zakaznika. Prevadzkovy
poriadok PDS je dokument schvaleny URSO, podla
ktorého sa riadi zabezpecenie distriblcie elektriny

a suvisiacich sietovych sluzieb do odberného miesta
Zakaznika, ktory je zavazny pre vietkych Ucastnikov
trhu s elektrinou [dalej len ,prevadzkovy poriadok”]

a Zékaznik je povinny sa pred podpisom Zmluvy s nim
riadne oboznamit a tymto prevadzkovym poriadkom
sa riadit.

Pre Ucely Zmluvy a VOP su pouzivané odborné pojmy
aterminoldgia v stlade so zakonom o energetike, z&-
konom o regulécii v sietovych odvetviach, nariadenim
vlady Slovenskej republiky ¢. 317/2007 Z.z. ktorym

sa ustanovuju pravidla fungovania trhu s elektrinou

v zneni neskorsich predpisoy, prislusnymi vynosmi

a rozhodnutiami URSO a ostatnymi stivisiacimi
pravnymi predpismi.

Zavézkovy vztah Dodavatela s Odberatelom
domacnost sa riadi rezimom zéakona ¢. 40/1964

Zb. Obciansky zakonnik [dalej len ,Ob¢Z"] ako

aj zakonom o energetike a inymi aplikovatelnymi
pravnymi predpismi. Zavéazkovy vztah Dodavatela

s Odberatelom mali podnikatelia (maloodber) sa riadi
rezimom zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
[dalej len ,ObchZ"], ako aj zakonom o energetike

a inymi aplikovatelnymi pravnymi predpismi.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy

a ustanoveniami tychto VOP maju prednost ustanove-
nia obsiahnuté v Zmiluve.

VOP sa pouziju tiez v pripade dohody o ich pouZiti, aj
pre zmluvny vztah o dodavke elektriny, uzavrety medzi
Dodavatelom a Zakaznikom, ktorého ro¢na spotreba
elektriny presahuje 30 000 kWh.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY

pre odberatelov domacnost a mali podnikatelia (maloodber) | VOP
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. PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY

A ZABEZPECENIA DISTRIBUCIE ELEKTRINY

Dodavatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy:

a) dodavat elektrinu do odberného miesta Odberatela
domécnost uvedeného v Zmluve v kvalite stanove-
nej prislusnymi pravnymi predpismi, v dohodnutom
mnoZstve a ¢ase a podla prislusnej sadzby v
zmysle platného cenového rozhodnutia URSO
vztahujiceho sa na Odberatela domécnost alebo
dodavat elektrinu do odberného/- nych miesta/
miest Odberatela mali podnikatelia (maloodber)
uvedeného/-ych v Zmiluve v kvalite stanovenej
prislusnymi pravnymi predpismi, v dohodnutom
mnozstve, Case a podla dohodnutého tarifného
produktu. Dodavatel sa tiez zavéazuje prevziat za
Zdakaznika zodpovednost za odchylku za odberné
miesto Zakaznika vodi zUctovatelovi odchylok,

b) zabezpecit pre Zékaznika distriblciu elektriny
a ostatné distribuéné sluzby [dalej len ,distribu¢né
sluzby"] od PDS.

Zakaznik sa zavézuje na zéklade Zmluvy odoberat od

Dodavatela elektrinu v dohodnutom mnozstve, Case

a podla podmienok dohodnutych v Zmluve a tychto

VOP a riadne a v¢as zaplatit Dodavatelovi za dodévku

elektriny a za distribu¢né sluzby ceny podla podmie-

nok uvedenych v Zmluve, VOP a v stlade s platnymi
predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristu-
pu k distribucnej sustave.

Dodéavka elektriny sa uskutocni len na zéklade platne

uzatvorenej Zmluvy, v opacnom pripade sa odber

elektriny povaZuje za neopravneny odber v zmysle ust.

§ 39 ods. 1, pism. a) zakona o energetike.

Dodanie elektriny do odberného miesta Zékaznika sa

povazuje za splnené prechodom elektriny z prislusnej

distribu¢nej sustavy cez ur¢ené meradlo do predmet-
ného/~ych odberného/-~ych miesta/miest Zakaznika.

Pri spésobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie

dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou

slvisiacich sluZieb sa bude postupovat v stlade

s platnymi pravnymi predpismi.

Meranie dodavok elektriny, vratane vyhodnocovania

a odovzdavanie vysledkov merania a dalsich nevy-

hnutnych informécii pre vylctovanie dodavky elektriny,

je zaistované prislusnym PDS podla prislusného
pravneho predpisu.

Zakaznik je povinny:

a) z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku
na Dodéavatela nebyt po dobu Gcinnosti Zmiuvy
Ucastnikom Ucinného zmluvného vztahu s inym
dodavatelom elektriny a v predmetnom/-ych od-
bernom/-ych mieste/miestach od neho odoberat
elektrinu; Zakaznik berie na vedomie, Ze porusenie
tejto povinnosti je podstatnym porusenim Zmluvy,
ktoré opravriuje Dodavatela k odstupeniu od
Zmluvy; odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty
narok Dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty
voci Zékaznikovi v zmysle ¢l VI. ods. 3 pism. b)
tychto VOP,

b) pri odbere elektriny podla Zmluvy mat platne
uzavrett zmluvu o pripojeni odberného miesta
Zéakaznika do distribuc¢nej sustavy s prislusnou PDS
[dalej len ,zmluva o pripojeni“] a spifat technické
podmienky a obchodné podmienky pripojenia
k distribuc¢nej ststave podla prevadzkového poriad-
ku vydaného prislusnym PDS; Zakaznik je zaroven
povinny bezodkladne oznamit Dodéavatelovi vSetky
skutoénosti, ktorych vznik mé za nasledok odpo-
jenie odberného miesta od distribu¢nej sustavy
prislusnej PDS a zanik zmluvy o pripojent,

¢) oznamit Dodévatelovi zmenu Udajov uvedenych v
Zmluve, a to najneskor do 5 dnf odo dna ich zme-
ny; nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti sa po-
vazuje za podstatné porusenie Zmluvy Zékaznikom,
ktoré opravnuje Dodavatela na odstupenie od
Zmluvy; odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty
narok Dodavatela na nahradu skodly,

d) udrZiavat odberné elektrické zariadenie v zodpove-
dajucom technickom stave,

e) prijat zodpovedajlce technické opatrenia ozname-
né PDS na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu
dodavanej elektriny,

f) uhradit Dodévatelovi néklady spojené so zasielanim
vyziev, upomienok a pod. k spineniu povinnosti
Zé&kaznika zo Zmluvy, naklady spojené so zaha-
jenim prerusenia, prerusenim, obnovenim alebo
ukon&enim dodavky elektriny v pripadoch podla
ustanoveni ¢l. IV. VOP [dalej len ,dalSie naklady”],
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g) v pripade ze Odberatel mali podnikatelia (malood-
ber) pozaduje dodavku elektriny oslobodenu od
spotrebnej dane z elektriny a je drzitelom povolenia
na oslobodenu elektrinu a/alebo osvedcenia
o registracii danoveho diznika, na zaklade ktorého
je opravneny k nadobudnutiu elektriny oslobodene;j
od spotrebnej dane z elektriny tak, ako stanovuje
prislugny pravny predpis, musf tuto skuto¢nost dolo-
Zit vierohodnym sposobom Dodévatelovi, t). je povin-
ny predlozit Dodéavatelovi originél alebo osvedcenu
kopiu povolenia na oslobodenu elektrinu a/alebo
o registracii dafového diznika a je zaroven povinny
bezodkladne pisomne oznamovat Dodévatelovi aké-
kolvek zmeny tykajuce sa povolenia na oslobodent
elektrinu a/alebo osvedcenia o registracii dafiového
diZznika; porusenie povinnosti podla tohto ust. ¢l. 11,
bod 6, pism. g) VOP je podstatnym porusenim
Zmluvy, ktoré opraviuje Dodavatela k odstipeniu
od Zmluvy; odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty
narok Dodavatela na nahradu skody,

h) v pripade, ak Odberatel mali podnikatelia (malo-

odber) stratf, resp. je mu odnaté povolenie na oslo-

bodenu elektrinu a/alebo osvedcenie o registracii
danového dliznika, pripadne dojde k akejkolvek
jeho zmene, musf tdto skutoénost bezodkladne
pisomne oznamit Dodavatelovi; porusenie povin-
nosti podla tohto ust. ¢l. I, bod 6, pism. h) VOP je
podstatnym porusenim Zmluvy, ktoré opraviuje

Dodavatela k odstipeniu od Zmluvy; odstupenim

od Zmluvy nie je dotknuty narok Dodévatela na

nahradu skody,

v pripade ak Zakaznik od Dodavatela nadobud-

nuty elektrinu oslobodent od spotrebnej dane

z elektriny alebo jej Cast spotreboval na iné Ucely

ako stanovuje prislusny pravny predpis pre jej

oslobodenie, je tento Zakaznik povazovany za
darového dliznika v zmysle prislusného pravneho
predpisu a je povinny tuto odobranu elektrinu
prislusnému spravcovi dane priznat a zaplatit dar
stanovenu prislusnym pravnym predpisom (resp.
postupovat spésobom stanovenym tymto pravnym
predpisom); porusenie povinnosti pod!la tohto ust.
¢l 1l bod 6 pism. i) VOP je podstatnym porusenim

Zmluvy, ktoré opravnuje Dodavatela k odstipeniu

od Zmluvy; odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty

narok Dodavatela na nahradu skody,

j) Zékaznik zodpoveda Dodavatelovi za akékolvek
porusenie povinnosti stanovenych prislusnymi
pravnymi predpismi v suvislosti s nadobudnutim
a pouzitim elektriny oslobodenej od spotrebnej
dane z elektriny, a zavazuje sa uhradit Dodavatelovi
akukolvek Skodu vzniknutt Dodévatelovi poruse-
nim predmetnych prislusnych pravnych predpisov
Zakaznikom.

MERANIE ELEKTRINY A ODPOCTY

Montéz, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla
zabezpedi Dodavatel u prislusného PDS po splneni
stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného
meradla a oviadacich zariadeni urcuje PDS v zmysle
zakona o energetike.

Meranie elektriny, vykondvanie odpoctov uréeného
meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania
vysledkov merania a ostatnych informacii potrebnych
na vyUctovanie dodavky elektriny a distribuénych
sluzieb vykonava PDS a riadi sa zakonom o energeti-
ke, prevadzkovym poriadkom a prislusnymi platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Elektrina sa meria uréenym meradlom (v zmysle
zékona ¢. 142/2000 Z. z. o metrolégii a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni).

V pripade poruchy uréeného meradla alebo fakturéacie
s nespravnou konstantou, upravi Dodavatel fakturacné
hodnoty podla udajov, ktoré Dodavatel dostane od
PDS, pricom v tomto pripade maju Ucastnici zmluvy
pravo na vzajomné vyrovnanie bez sankcii.
Zéakaznik je povinny starat sa o ur¢ené meradlo tak,
aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu.
V8etky poruchy na uréenom meradle vratane poru-
Senia zabezpecCenia proti neopravnenej manipulacii,
ktoré Zékaznik zisti, je povinny bezodkladne nahlasit
Dodavatelovi.

Ak ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti merania
Udajov ur¢enym meradlom alebo zisti chybu na
uréenom meradle, méZe prostrednictvom Dodavatela
pisomne poziadat PDS o zabezpecenie jeho preski-
Sania. Dodavatel je povinny tUto Ziadost Zakaznika
odoslat PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpedi
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preskusanie meradla. Podanie Ziadosti o preskisanie
meradla nezbavuje Zékaznika povinnosti zaplatit
Zéalohu/-y alebo Vyuctovaciu/-e fakturu/-y v lehote ich
splatnosti. Ak sa pri preskisani zisti, ze urcené me-
radlo vykazuje vacsiu chybu (odchylku) ako je pripust-
na, vykona PDS korekciu chybne zmeranej dodavky
a znasa naklady spojené s preskusanim a vymenou
uréeného meradla. Ak na uréenom meradle nebola
zistena chyba/y, je Zakaznik povinny uhradit naklady
spojené s jeho preskusanim a vymenou.
Odpocet urceného meradla sa vykonava v stllade
s prevadzkovym poriadkom PDS, pricom Zakaznik je
povinny poskytnut PDS k vykonaniu odpoctu véetku
nevyhnutnti sticinnost. Dodavate! fakturuje dodavku
elektriny a distribu¢né sluzby na zaklade tychto Udajov.
Zékaznik je povinny umoznit PDS alebo poverengj
osobe montaz uréeného meradla, montaz zariadenia
na prenos informécii o nameranych udajoch, pristup
k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na
prenos informacif o nameranych Udajoch a k uréenému
meradlu na Ucel vykonania kontroly, vymeny, odobratia
uréeného meradla alebo zistenia odobratého mnozstva
elektriny v stlade s prevadzkovym poriadkom a prislus-
nymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Dévody vymeny uréeného meradla mozu byt najmé:
a) vymena uréeného meradla pred uplynutim ¢asu
platnosti overenia,
b) vwmena uréeného meradla pri poziadavke na
preskusanie uréeného meradla,
c) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na
uréenom meradle,
d) vwmena ur¢eného meradla z dévodu zmeny zmluv-
nych podmienok.
Pri spdsobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
sUvisiacich sluzieb sa bude postupovat v stilade
s platnymi pravnymi predpismi.

. PRERUSENIE ALEBO OBMEDZENIE DODAVKY

ELEKTRINY A DISTRIBUCNYCH SLUZIEB,
UKONGENIE DODAVKY ELEKTRINY

Zéakaznik tymto berie na vedomie, Zze PDS je oprév-
neny obmedzit alebo prerusit distriblciu elektriny

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnt dobu

v pripadoch stanovenych v ust. § 24 ods. 1 pism. e)
z&kona o energetike a v prislusnych ustanoveniach
prevadzkoveho poriadku PDS. Pocas takéhoto pre-
rusenia alebo obmedzenia Dodavatel nie je povinny
dodavat elektrinu a zabezpecovat distribuc¢né sluzby
podla Zmluvy. V uvedenych pripadoch Zakaznik nema
narok na nahradu skody ani uslého zisku s vynimkou
pripadov, ked skoda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.
PDS informuje Zakaznika o planovanom obmedzeni
alebo prerusent distribucie elektriny v stlade so zako-
nom o energetike a prevadzkovym poriadkom PDS.
Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit
dodavku elektriny do odberného/-ych miesta/miest
Zdakaznika a za tym Ucelom vo viastnom mene poZziadat
PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribu¢nych
sluzieb, ak Zakaznik odobera elektrinu v rozpore so
Zmluvou v zmysle ust, § 39 ods. 1 pism. a) body 2 a 4
zakona o energetike. Za odber v rozpore so Zmluvou
sa povazuje aj pripad, ked je Zakaznik v omeskani

s Uhradou VyUctovacej faktury alebo Zalohy alebo

jej Casti podla Zmluvy alebo VOP alebo si neplni iné
platobné podmienky dohodnuté v Zmluve alebo VOP
a ak si Zékaznik nesplnil tlto/ tieto povinnost/ti ani v
dodato¢nej lehote, ktoru stanovil Dodavatel v pisomne;j
wyzve Zakaznikovi s upozornenim, Ze dodévka elektriny
a distribu¢né sluzby budu prerusené, ak sa Dodavatel
nedohodne so Zékaznikom inak. Pisomna vyzva
Dodavatela podla predchadzajicej vety bude zasielana
Zéakaznikovi doporuc¢enou postou alebo kuriérom na
adresu na dorucovanie Zakaznika uvedenu v Zmluve
alebo tychto VOP alebo posledne pisomne oznamenu
adresu na dorucovanie Zakaznikom Dodavatelovi,

a bude sa povazovat za dorucent Zakaznikovi diiom
prevzatia pisomnej vwyzvy alebo drhom odmietnutia pre-
vzatia pisomnej wzvy Zékaznikom, alebo piatym drom
odo dna jej zaslania Zakaznikovi, pokial sa nepreukéaze
skorsi den doruc¢enia. Dodavatel v takom pripade nie je
povinny dodéavat elektrinu a zabezpecovat distribu¢né
sluzby do odberného miesta Zakaznika podla Zmluvy
a tychto VOP a nezodpoveda za vzniknuté skody ani
usly zisk Zékaznika. Dodéavatel je opravneny Gctovat
poplatok za znovupripojenie odberného miesta

v stlade s cennikom sluzieb PDS. Dodavka elektriny

a distribuéné sluzby budi opétovne obnovené bez
zbyto&ného odkladu po preukazani zaplatenia diznej
sumy, s ktorou je Zakaznik v omeskani a po zaplatent
poplatku za znovupripojenie odberného miesta; v ostat-
nych pripadoch neopravneného odberu po odstranent
pricin neopravnengho odberu a zaplateni faktiry za zis-
teny neopravneny odber, pricom za moment zaplatenia
sa povazuje okamih pripisania diznej iastky na Ucet
Dodavatela.

V pripade ukoncenia Zmluvy odstupenim zo strany
Ucastnika, je Dodavatel opravneny ukoncit dodavku
elektriny a distribu¢né sluzby ku dru zaniku Zmluvy.

V. CENA ZA DODAVKU ELEKTRINY

1)

@

A ZA DISTRIBUCNE SLUZBY, VYUCTOVANIE,

ZALOHY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za zdruzenu dodavku elektriny je stanovena

Zmluvou a Cennikom Dodavatela a je uréena takto:

a) cena za distribucné sluzby bude Uctovana
Zé&kaznikovi podla platnych cenovych rozhodnuti
URSO vztahujlcich sa na distribuéné sluzby po-
skytované PDS podla sadzieb distriblcie elektriny
[dalej len ,Sadzba/-y"],. Zdkaznik a Dodavatel si
nemozu dohodndt iné ceny,

b) cena za dodavku elektriny (tj. cena za dodavku
elektriny bez distribu¢nych sluzieb) sa Zakaznikovi
Uctuje v sulade s Cennikom Dodavatela [dalej
len ,Cennik"] podla ,Produktov"’; Produktom sa
rozumie Dodéavatelom ponukana dodavka elektriny
a dalsich suvisiacich sluzieb (bez distribucnych
sluzieb) vo forme a druhoch stanovenych
Cennikom. Produkt sa méze ¢lenit na jednotlivé
Produktové rady, z ktorych si méze Zékaznik pri
uzatvarani Zmluvy vybrat. Produkty (Produktové
rady) zodpovedaju pridelenému typovému diagra-
mu odberu pre odberné miesto. Zmena Produktu
(Produktoveho radu) je mozna maximalne jedenkrat
za 12 mesiacov, ak sa nedohodnu Uc¢astnici
v Zmluve inak. Blizsia Specifikacia Produktov
a Produktovych radov je uvedena v Cenniku,

¢) ak sa jedna o Odberatela doméacnost, ceny
za dodavku elektriny st regulovanymi cenami
a podliehaju schvaleniu URSO a platia pre Gizemie
Slovenskej republiky; ak sa jedna o Odberatela
mali podnikatelia (maloodber), ktory je v zmysle
ust. § 2 pismeno a) bod 26 zékona o energetike
povazovany za tzv. maly podnik (t,j. koncovy odbe-
ratel elektriny mimo doméacnosti, ktory nakupuje
elektrinu pre vlastnu spotrebu s roénou spotrebou
elektriny najviac 30 000 kWh), su ceny za dodavku
elektriny pre takyto maly podnik regulovanymi
cenami a podliehaju schvéleniu URSO a platia pre
Uzemie Slovenskej republiky,

d) k cenam uvedenym v pism.a) a pism.b) tohto
¢lanku sa pripocitava dar z pridanej hodnoty,
spotrebna dan z elektriny, popripade dalSie dane
a poplatky stanovené prislusnymi pravnymi pred-
pismi, a to vo vyske a spésobom, ako stanovuje
prislusny pravny predpis upravujuci takuto dan
alebo poplatok. VV zmysle zékona ¢. 609/2007 Z.z.
o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemneho plynu
v platnom zneni je od spotrebnej dane z elektriny
oslobodena elektrina pouzivana koncovym odbe-
ratelom elektriny v doméacnosti, t. elektrina pouziva-
na Odberatelom doméacnost,

e) Zékaznik je povinny uhradit Dodavatelovi spolu
s cenou za plnenia podla Zmluvy aj dalsie platby
a/alebo poplatky stvisiace s predmetom Zmiuvy,
ak svojim konanim alebo nekonanim vyvolal vznik
skutoénosti a potrebu uskutocnenia dalsich Ukonov
(sluzieb) zo strany Dodéavatela a tieto su spoplatrio-
vané podla Cennika alebo cennika sluzieb PDS.

Pod pojmom Cennik sa pre Ucely Zmluvy a tychto

VOP rozumie tak Cennik Dodavatela pre Odberatela

domacnost ako aj Cennik Dodéavatela pre Odberatela

mali podnikatelia (maloodber), ktoré su dostupné

na internetovej stranke Dodéavatela www.cez.sk

ako aj v sidle Dodéavatela a u zmluvnych partnerov

Dodavatela.

Dodavatel je opravneny menit Cennik. O zmene

Cennika sa Dodavatel zavazuje informovat Zakaznika

najneskor 30 dni pred Ucinnostou zmeny Cennika,

ato zverejnenim nového Cennika na internetovej
stranke Dodéavatela www.cez.sk alebo zaslanim
upozornenia Zékaznikovi pisomne/e-mailom, v ktorom
informuje Zakaznika o zmene Cennika a 0 moznosti
sa s novym Cennikom oboznamit na internetovej
stranke Dodéavatela www.cez.sk. Zakaznik je povinny
sa so zmenami Cennika oboznamit. Zékaznik je po
oboznameni sa so zmenami Cennika opravneny od

Zmluvy pisomne odstupit, pricom oznamenie o od-

stlpeni musi byt doru¢ené Dodavatelovi najneskor

do dnia u¢innosti zmeny Cennika. Ak Zakaznik v

uvedenej lehote neodstupi od Zmluvy, budu sa zmeny

Cennika povazovat Zakaznikom za odsuhlasené

a zmeny sa stanu zavaznymi pre dalsi zmluvny vztah

podla Zmluvy odo dna ucinnosti zmeny Cennika.

Ak Zékaznik odstupi v uvedenej lehote od Zmiuvy,

Ucinnost Zmluvy sa konci diom prvého mozného

terminu zmeny dodavatela elektriny podia pravidiel pre

fungovanie trhu s elektrinou v zmysle Nariadenia viady

Slovenskej republiky ¢. 317/2007 Z.z., ku ktorému ma

Zékaznik moznost zmenit dodavatela elektriny v stlade

s procesom zmeny dodavatela podla prevadzkového

poriadku PDS po zverejneni alebo oznameni zmien

Cennika Dodavatelom Zékaznikovi, resp. poslednym

driom pred ucinnostou zmien Cennika, ak to Zakaznik

vyslovne uvedie v odstipeni od Zmluvy. V ase od
nadobudnutia tcinnosti zmien Cennika do zaniku

Zmluvy podla predchadzajicej vety Uctuje Dodavatel

Zakaznikovi ceny za dodavku elektriny podla platného
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Cennika. Pisomné odstlpenie od Zmluvy predstavuje
pre zmluvné strany dohodnuty vyluény spdsob pre
vyslovenie nesuhlasu so zmenou Cennika. Za suhlas
Zé&kaznika so zmenami Cennika bude povazované
aj to, ak Zakaznik pokracuje vo vyuzivani sluzieb
Dodavatela podla predmetu Zmluvy tak, ze zo vSetkych
okolnosti jeho konania je zrejmy Umysel pokracovat
v zmluvnom vztahu s Dodévatelom podia Zmluvy.
Dodavatel je opravneny, v pripade ak déjde k zmene
regulovanych cien za distribu¢né sluzby na zéklade
zmeny cenového rozhodnutia URSO pocas trvania
Zmluvy, Uctovat Zékaznikovi ceny v stlade s podmi-
enkami prislusneho nového cenoveho rozhodnutia
URSO.
Dodavka elektriny a distribuc¢nych sluzieb je v zmysle
zékona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni povazovana za opakované dodanie
tovaru a sluzby. Faktlry sa vystavuju spolocne za
dodavku elektriny a distribucné sluzby.
VyUctovanie skutocnej dodavky elektriny a distri-
bucnych sluzieb bude vykonavané Dodavatelom
Zakaznikovi v cenach platnych v dobe dodavky elektri-
ny, najmenej raz za 12 mesiacov [dalej len ,ZUctovacie
obdobie"], a to vystavenim danového dokladu [dalej
len ,Vylctovacia/e faktira/-y"] s nalezitostami podla
prislusnych pravnych predpisov, na zéklade odpoctu
ur¢eného meradla vykonaného v sulade s prevad-
zkovym poriadkom PDS alebo odhadom v pripade
nepristupnosti urceného meradla. Dodavate! si
vyhradzuje pravo zmeny ZUctovacieho obdobia, o ¢om
Zakaznika pisomne informuje. Viylctovaciu Faktiru
za spotrebu elektriny vystavuje Dodavatel aj v pripade
mimoriadneho odpoctu najmé pri vymene ur¢eného
meradla, ukonceni odberu a pod.
Vylctovaciu faktiru/-y Dodéavatel predloZi (odosle)
Zakaznikovi bez zbytoéného odkladu po vystaveni
na adresu na dorucovanie uvedenu v Zmluve.
VyUctovacia faktlra/-y je/su splatng/-né patnasty den
od jej/ich vystavenia alebo v den splatnosti v nej/nich
uvedeny, ak je tento den driom neskorsim, ak nie je
dohodnuté v Zmluve inak.
V priebehu Zuctovacieho obdobia plati Zékaznik
Dodavatelovi za opakované dodavky elektriny a
distribu¢nych sluZieb pravidelné platby za opakovanu
dodévku (dalej len ,Zaloha/-+y"). Vyska, pocet a splat-
nost Zéloh su stanovené v ,Platobnom kalendéri*, ktory
Dodavatel predlozi (odosle) Zakaznikovi pri uzavreti
Zmluvy a dalej pre dalsie zUctovacie obdobie spolocne
s Vylctovacou faktirou. Vysku, pocet a splatnost
Z&loh stanovi Dodavatel podla predpokladaného
odberu elektriny vzhladom na skutocny odber elektriny
Zé&kaznika za predchéadzajlce zUctovacie obdobie
alebo vzhladom na pléanovany odber elektriny na nad-
chadzajuce zUctovacie obdobie. Obdobie opakovanej
dodévky elektriny je dohodnuté v Zmluve. Zakaznikom
zaplatené Zalohy v prislusnom Zuctovacom obdobi
budu zapocitané vo Vyuctovace) faktire/-ach. Pripadny
preplatok Vyuctovacej faktiry moze Dodéavatel zapo-
¢itat na Uhradu Zéloh v nasledujicom Zuctovacom
obdobi. Pri vylctovani dodavky elektriny je Obchodnik
opravneny prevadzat do dalSieho Zuctovacieho obdo-
bia preplatky alebo nedoplatky. Prevod tychto stim je
povinny Obchodnik oznamit Zakaznikovi.
Ostatné pripadné platby podla Zmluvy alebo VOP
(napr. zmluvné pokuty, Skody, Uroky z omeskania, dal-
Sie néklady, nahrady) su splatné na vyzvu k ich uhrade;
doklad o zaplateni platieb podla predchadzajlcej vety
je Dodavatel povinny vystavit na Ziadost Zakaznika po
ich Uhrade. Mozu byt taktiez vylctované samostat-
nou/-ymi fakturou/-ami, popr. spolu s VyUctovacou/-imi
fakturou/-ami. Samostatna/-é faktura/-y je/su splatnd/-
né patnasty den odo dna vystavenia faktiry alebo
v nej uvedeny den splatnosti, ak je tento der diiom
neskorsim, ak nebude dohodnuté inak.
10) Vsetky platby podla Zmluvy sa vykonavaju bezhoto-
vostne na Ucet Dodévatela spdsobom dohodnutym

v Zmluve a tychto VOP; ¢islo Uctu a variabilny symbol

sU uvedené v prislusnej/- ych Vyuctovacej/ich fakture/-

ach alebo Platobnom kalendari alebo fakture/-ach;
vsetky platby sa vykonavaju v mene EUR, ak nie je
dohodnuté v Zmluve inak. Kazdy Ugastnik znasa svoje
naklady spojené s Uhradou zavéazkov podla Zmiuvy

(napr. bankové poplatky, postové poplatky).

11)V Zmluve je mozné dohodnut najma nasledujice
sposoby platenia:

a) Bankové inkaso z bankového Uctu Zékaznika
Zakaznik vo svojom penaznom Ustave dohodne
suhlas s inkasom v prospech bankového uctu
Dodavatela. Podnet k Uhrade vSetkych platieb
realizuje Dodavate!,

b) Vlastny podnet Zékaznik hradi vsetky platby
Dodavatelovi z viastného podnetu - spdsobom,
ktory mu najlepsie vyhovuje, napr. viozenim ciastky
na Ucet Dodavatela, bezhotovostnym prevodom
(jednorazovy prikaz, trvaly prikaz) zo svojho banko-
vého Uctu, prostrednictvom postového penazné-
ho poukazu. Dodavatel vSak na Uhradu platby
Zéakaznikovi pefiazné postové poukazy nezasiela,
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¢) SIPO (len pre thradu Zaloh) Odberatel domacnost
pre Uhradu Zaloh dohodne u prevadzkovatela posto-
vych sluZieb slstredené inkaso platieb obyvatelstva.
Zakaznik hradf Zalohy podla platobného dokladu

SIPO, ktory zasiela prevadzkovatel postovych sluzieb.

d) Ak je platba hradena na zéklade dokumentu
Obchodnika opatreného ¢iarovym kdédom prostred-
nictvom platobného terminalu spoloc¢nosti, ktoré
maju s obchodnikom o tomto uzatvorent zmluvu
(napr. prostrednictvom produktu ,UNIKASA" spoloc-
nosti Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej ban-
ky, ICO 36 861 260 ), povazuje sa platba za spinent
od okamihu, kedy Zékaznik dostane potvrdenie
o vykonani platby na terminale.

12)Platba Zakaznika sa povazuje za riadne splnent, ak
je pripisana v predpisanej vyske na bankovy Ucet
Dodavatela s uvedenim spravneho variabiiného
symbolu uvedeného na fakture alebo dohodnutého v
Zmluve alebo tychto VOP. U¢astnici sa dohodli, ze pri-
padné neidentifikované platby poskytnuté Zakaznikom
na bankovy Ucet Dodéavatela alebo i preplatky moze
Dodévatel zapocitat s ktoroukolvek svojou pohladav-
kou voci Zakaznikovi, a to podla uvazenia Dodavatela.
Nezapocitané neidentifikované platby a preplatky
vrati Dodéavatel Zékaznikovi na jeho Ucet, popripade
postovym penaznym poukazom, a to najneskor
do konca nasledujiceho kalendarneho mesiaca,

v ktorom Dodavatel neidentifikovanu platbu obdrzal,

alebo v ktorom nezapocitany preplatok vznikol, pokial

nebude dohodnuté inak. Za den vrétenia preplatku

sa povazuje den pripisania zodpovedajicej financnej

Ciastky na bankovy Ucet Zakaznika; v pripade vyuZitia

prevadzkovatela postovych sluzieb v den, kedy je

Dodavatelom prislusna Ciastka v prospech Zékaznika

poukazana.

13)Danové doklady vystavené Dodavatelom podla
Zmluvy a/alebo VOP vystavené spésobom hromadné-
ho spracovania dat nemusia v stllade s ust. § 32 ods.
3 zékona ¢. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve obsahovat
viastnoruény podpis Ugastnikov Zmluvy ale postaduje
Uctovny zéznam nahradzajuci viastnoruény podpis
v technickej forme.

14) Z&kaznik moze ziskat informacie o povode elektriny a
podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych
zdrojov na dodanej elektrine v predchadzajicom roku
a informacie o vplyve primarnych zdrojov elektriny
na zivotné prostredie, alebo verejné zdroje takychto
informacii, na internetovej stranke Dodéavatela
www.cez.sk alebo v sidle Dodavatela.

VI. UROK Z OMESKANIA A ZMLUVNE POKUTY

Ak je Odberatel doméacnost v omeskani s Uhradou

akejkolvek splatnej pohladavky Dodavatela podla tejto

Zmluvy alebo tychto VOP, je Odberatel domacnost

(dIznik) povinny zaplatit Dodévatelovi (veritelovi) zakon-

ny Urok z omeskania vo vyske stanovenej prislusnym

pravnym predpisom.

Ak je Odberatel mali podnikatelia (maloodber) v

omeskani s Uhradou akejkolvek splatnej pohladavky

Dodévatela podla tejto Zmluvy alebo tychto VOP,

je Odberatel maly podnik (dIznik) povinny zapla-

tit Dodéavatelovi (veritelovi) Urok z omeskania vo

wyske 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy aj zacaty den

omeskania.

Zékaznik je povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvnu

pokutu:

a) vo vyske 10,- EUR, ak porusi svoju povinnost a ne-
uhradi Dodavatelovi akukolvek splatni pohladévku
Dodavatela podla Zmluvy alebo tychto VOP riadne
a véas a Dodavatel zaslal Zakaznikovi pisomnu
vyzvu (upomienku) na Uhradu predmetnej splatnej
pohladéavky Dodavatela,

b) vo vyske 200,- EUR za porusenie povinnosti podla
ustanovenia ¢l. II. ods. 6, pism. a) VOP; uplatnenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela
na odstupenie od Zmluvy,

¢) popr. dohodnutl v Zmluve.

Dojednanie o zmluvnych pokutach nema vplyv na

samostatny narok Dodavatela na nahradu skody a

Urok z omeskania.

VIl. REKLAMACIE

1) Ak zisti ktorykolvek z Ugastnikov chyby alebo omyly
pri fakturacii platieb podla Zmluvy alebo tychto VOP,
vzniknuté najma, ale nielen, nespravnou ¢innostou
ur¢eného meradla, nespravnym odpoctom uré¢eného
meradla, pouzitim nespravnej konstanty uréeného me-
radla, pouzitim nespravnej ceny za dodavku elektriny
alebo za distribuc¢né sluzby, chybou v pisani alebo
pocitani vo fakturacii, nevratenim nezapocitanych
zaplatenych preplatkov a pod., maju Ucastnici narok
na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

2) V pripade vzniku situacie predpokladajicej vzajomné
vyrovnanie rozdielu podla ustanovenia ods. 1 tohto
&, VI VOP odovzdé vyzyvajici Ugastnik druhému
Ugastnikovi pisomnu wzvu k odstraneniu zisteného
stavu a k jeho naprave, teda reklamaciu vyUctova-
nia dodavky elektriny alebo distribuénych sluzieb,
pripadne reklaméaciu merania dodavky elektriny.
Zékaznik je povinny uplatnit reklaméciu bezodkladne
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pisomne: na adrese sidla Dodavatela: CEZ Slovensko,

s.ro., Gorkého 3, 811 01 Bratislava, telefonicky na tel.

¢.: 0850 888 444, elektronickou postou na e-mailovu
adresu: cez@cez.sk Dodavatel vyda Zakaznikovi
pisomné potvrdenie o prijati reklamécie v zmysle
prislusnych pravnych predpisov.

Pisomna reklaméacia musf obsahovat najmé:

a) identifikaciu vyzyvajuceho Ucastnika,

b) identifikacné Udaje reklamovanej faktury, vratane
¢. variabilného symbolu,

c) ak je reklamované meranie, tiez identifikacné Udaje
odberného miesta, ¢islo elektromeru a zistené stavy,

d) presny popis reklamovanej skuto¢nosti a odévod-
nenie reklamécie, vratane pripadnej dokumentacie
a dalsie dolezité skutocnosti rozhodné pre postde-
nie reklamacie, pripadne coho sa Ucastnik domaha,

) datum uplatnenia reklaméacie Ucastnikom,

f) podpis Ucastnika alebo jeho opravneného zastup-
cu, ak nie je reklamované prostrednictvom prostri-
edkov komunikacie na dialku. Ugastnikom neskor
rozsirované a novo uplathiované naroky tykajlce sa
reklamacie budu povazované za novu reklamaciu.

Reklamacia neméa odkladny Gc¢inok na splatnost

pohladéavok podla Zmluvy a tychto VOP. Zakaznik je

opravneny pisomne reklamovat Platobny kalendar

na prislusné obdobie z dévodu jeho neprimeranosti

najneskor do splatnosti prvej takto predpisanej Zalohy,

pokial sa nedohodne s Dodavatelom inak.

Dodavatel, voci ktorému je uplatnena reklamécia

Zakaznikom, je povinny urcit sposob vybavenia

reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskor

do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamécie,

v oddvodnenych pripadoch, najmé ak sa vyZzaduje zlo-

Zité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,

najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Po uréeni spésobu vybavenia reklaméacie Dodavatel

vybavi reklaméciu ihned, v odévodnenych pripadoch

mozno reklaméaciu vybavit aj neskor. Vybavenie
reklamacie v8ak nesmie trvat dihsie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamécie a v tejto lehote je Dodévatel
povinny pisomne oznamit reklamujicemu Zakaznikovi
vysledok vybavenia reklamacie.

Ak bola reklamécia opravnend, bude bez zbyto¢ného

odkladu vykonané vzajomné vyporiadanie rozdielov

v platbach, a to do 30 kalendarnych dni odo dna

dorucenia reklaméacie prislusnému Udastnikovi, ak

nie je pravnym predpisom stanovené inak. V pripade

reklamécie inych skutocnosti nez vyuctovania platieb

elektriny sa postupuje obdobne. Ak je v rédmci vyporia-
dania Dodéavatel povinny vratit Zéakaznikovi preplatok,

je Dodavatel opravneny zapocitat tento preplatok s

ktoroukolvek svojou pohladavkou voci Zakaznikovi,

ato podla uvazenia Dodavatela, ako aj zapocitat

tento preplatok na Uhradu najblizsej Zalohy platenej

Zéakaznikom podla Zmluvy a tychto VOP,

Zakaznik tymto berie na vedomie, Ze Dodavatel je

opravneny poverit vybavovanim reklamécii tretie osoby,

ktorych zoznam zverejneni na internetovej stranke

Dodavatela www.cez.sk, a ktoré budu opravnené

komunikovat so Zékaznikom v mene a na Ucet

Dodévatela. Predmetné nezbavuje Dodévatela jeho

povinnostf vyplyvajucich mu zo Zmluvy a/alebo plat-

nych pravnych predpisov.

VIil. NAHRADA SKODY

1) Ak porusi niektory z U&astnikov povinnosti vplyvajlice
mu zo Zmluvy &/alebo tychto VOP a/alebo platnych
pravnych predpisov, ma poskodeny Ucastnik pravo na
nahradu preukazatelne vzniknutej skody okrem pripa-
dov, ked' skody boli spdsobené obmedzenim alebo
prerusenim dodavky a distriblcie elektriny v stlade so
zékonom o energetike

a/alebo Zmluvou a/alebo tymito VOP.

Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za
usly zisk, ak je dodévka elektriny zabezpecena cez
cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spdsobené
poruchou alebo inou udalostou na tomto zariaden.
Dodavatel tiez nezodpoveda za Skody spdsobené
nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpecovani
povinnosti vo vSeobecnom hospodéarskom zaujme v
zmysle ustanoveni § 15 zakona o energetike alebo pri
stavoch nudze podla § 14 zékona o energetike.
Zéakaznik zodpoveda za Skodu spdsobent neoprav-
nenym odberom v stlade so zakonom o energetike

a prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi. Zékaznik je povinny uhradit néklady spojené so
zistenim a odstranenim neopravneného odberu.
Dodavatel je povinny v pripade vzniku Skody poruse-
nim svojej povinnosti vyplyvajicej zo Zmluvy uhradit
Odberatelovi mali podnikatelia (maloodber) nahradu
Skody v rozsahu vysky skody, ktor( je mozné v ¢ase
uzavretia Zmluvy predpokladat, t.j. do vysky 400,- EUR.

IX. UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva moéze byt ukonéené pisomnou dohodou
Ueastnikov, ktora musf obsahovat Upravu vzagjomného
finanéného vyporiadania Ucastnikov Zmluvy, a to
najma v pripadoch, kedy Zéakaznik dolozi, Zze ukoncuje
odber elektriny v odbernom mieste z dévodu zmeny
sidla, bydliska, prevodu nehnutelnosti a pod.
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Ak je Zmluva uzavreta na dobu neurcitt, moéze byt
ukoncena pisomnou vypovedou ktoréhokolvek
Ucastnika Zmluvy bez uvedenia dévodu. V pripade
uplatnenia vypovede Zmluva zanika uplynutim vypo-
vednej lehoty, ktoré je pre oboch Ucastnikov Zmluvy

2 mesiace a zacina plynit od prvého dia kalendarne-

ho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola

pisomna wpoved doru¢ena druhému Udastnikovi

Zmluvy. Vypoved musi obsahovat presnu identifikéciu

odberného miesta uvedeného v Zmluve a to v rozsahu

EIC kod a adresa miesta spotreby.

Zmluva méze byt ukoncena aj odstipenim od Zmluvy

z dovodov stanovenych v platnych pravnych predpi-

soch alebo dohodnutych Ucastnikmi v Zmluve alebo

tychto VOP.

Dodévatel je opravneny odstlpit od Zmluvy v pripade

podstatného porusenia povinnosti Zakaznikom

vyplyvajlcich zo Zmluvy a/alebo VOP a/alebo platnych
pravnych predpisov. Za podstatné porusenie povinnosti

Zéakaznika podla predchadzajucej vety sa povazuje

najma:

a) ak je Zakaznik v omeskani so splnenim zavazku
voci Dodavatelovi trvajucom dlhsie nez 14 dni, pre-
dovsetkym ak je v omeskani so zaplatenim Zalohy,
VyUctovacej faktury za dodavku elektriny a za distri-
bucéné sluzby, zmluvnej pokuty, troku z omeskania
alebo skody alebo dalsich nakladov alebo

b) ak je Zakaznik v omeskani so zaplatenim iného
penazného zavézku voci Dodavatelovi, nez zavazku
z0 Zmluvy, dihsie nez 14 dni po vyzve (upomienke)
na zaplatenie alebo

c) neopravneny odber elektriny Zékaznikom v zmysle
zékona o energetike alebo

d) Zékaznik nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmiluvy
uzivacie pravo k nehnutelnosti/- iam, na ktorej/-ych
sa nachadza jeho odberné elektrické zariadenie

e) ak Zakaznik opakovane ani po pisomnej vyzve
neumozni pristup PDS alebo Dodavatelovi k urce-
nému meradlu, pristup k odbernému elektrickému
zariadeniu alebo opakovane neumozni montaz
ur¢eného meradla alebo zariadenia na prenos
informacii o nameranych Udajoch alebo

f) ak je dIhsie ako 30 dnf z dévodov necinnosti alebo
neplnenia povinnosti Zékaznika prerusena dodavka
elektriny podla ¢l. IV. ods. 3 VOP alebo aj ak je
dihsie ako 30 dni prerusena dodavka elektriny
70 strany PDS z dévodu neopravneného odberu
elektriny alebo

g) iné porusenie povinnosti Zakaznikom, ktoré je
2viast Specifikované v Zmluve alebo tychto VOP
ako podstatné porusenie.

Zéakaznik je opravneny okrem dévodov stanovenych

v ustanoventi ¢l. V ods. 3 VOP a ¢l. XII. ods. 2 VOP

odstUpit od Zmluvy aj v pripade podstatného poru-

Senia povinnosti Dodavatela vyplyvajlucich zo Zmluvy

a/alebo VOP; za podstatné porusenie povinnosti

Dodavatela zo Zmluvy a/alebo VOP sa povazuje

najma:

a) bezddvodné ukoncéenie dodavky elektriny, okrem
pripadov vyluc¢ujlcich zodpovednost Dodévatela,
ako aj okrem pripadov ked Zmluva alebo platna
pravna Uprava umoznuji Dodavatelovi prerusit
alebo ukondit dodévku elektriny,

b) bezddvodné neposkytovanie alebo nezaistenie dis-
tribu¢nych sluzieb z dévodu na strane Dodavatela,

c) omeskanie so zaplatenim splatného zavéazku
Dodavatela voci Zakaznikovi dihsie nez 14 dni po
wyzve (upomienke) Zakaznika na zaplatenie,

d) iné porusenie povinnosti Dodévatelom, ktore je
2vIast Specifikované v Zmluve alebo tychto VOP
ako podstatné porusenie.

Kazdy z Ugastnikov je opravneny od Zmluvy odstupit ak:

a) bude vydané rozhodnutie o zruseni Ucastnika
Zmluvy s likvidaciou bez pravneho néstupcu,

b) bude podany navrh na vyhlésenie konkurzu na ma-
jetok Ugastnika Zmluvy alebo na Ugastnika Zmluvy
bude podany néavrh na povolenie restrukturalizacie
podla zakona ¢. 7/2005 Z.z. o konkurze a restruk-
turalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni [dalej len ,zakon o konkurze
a restrukturalizacii'],

¢) na majetok Ugastnika Zmluvy bude zadaté konkurz-
né alebo restrukturalizacné konanie alebo vyhlase-
ny konkurz alebo povolena restrukturalizacia podla
zékona o konkurze a restrukturalizacii alebo zacaté
exekucné konanie podla zakona ¢.233/1995
Z.z. 0 sudnych exekutoroch a exekucnej ¢innosti
a o zmene a doplneni dalSich zakonov v platnom
zneni.

Odstlpenie od Zmluvy nadobuda Gc¢innost okamihom

dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od

Zmluvy druhému Ucastnikovi Zmluvy alebo neskoréim

dnom uvedenym v tomto pisomnom oznameni.

Ugastnici Zmluvy sa tymto dohodli, 76 Zmluva v tomto

pripade zanika dhom dorucenia oznamenia o 0d-

stupeni druhému Ucastnikovi Zmluvy alebo neskorsim
dnom uvedenym v tomto oznameni o odstupent.

QOdstupenim od Zmluvy alebo jej ukoncenim inym

spdsobom v sullade so Zmluvou alebo VOP nie je



dotknuty narok na nahradu skody, na zmluvnu pokutu,

naroky vyplyvajuce z porusenia Zmluvy alebo tychto

VOP, ustanovenia Zmluvy tykajluce sa riesenia sporov

ani iné ustanovenia, ktoré podla Zmluvy alebo vzhla-

dom na svoju povahu maju trvat aj

po skonceni Zmiluvy.

V pripade ukoncéenia Zmluvy je Zékaznik povinny

umoznit Dodavatelovi vykonat Ukony stvi-

slace s ukonc¢enim dodavky elektriny a distribucnych

sluzieb a odpojenim odberného miesta.

10)Pisomné oznamenie o odstupeni od Zmluvy a pisom-

na wpoved Zmluvy Ugastnikom podla tohto &I, IX.
VOP, budu zasielané doporucenou postou alebo ku-
rirom na adresu na doruc¢ovanie Ucastnika uvedenu
v Zmluve alebo tychto VOP alebo posledne pisomne
oznémenu adresu na dorucovanie Uastnikom
druhému Ugastnikovi Zmluvy, a budd sa povazovat
za dorucené druhému Ucastnikovi Zmluvy driom
prevzatia zasielky alebo diiom odmietnutia prevzatia
zésielky, alebo piatym dnom odo dna ich zaslania
Ugastnikovi (adresatovi), pokial sa nepreukaze skorsi
der dorucenia. ’

11) Ak je Zmluva medzi Ucastnikmi uzavreta na dobu

urcitd, po uplynuti doby trvania Zmluvy sa jej platnost
a Uiinnost opatovne predfZi, a to vzdy o daldich 12 me-
siacov, pokial ktorykolvek z Ugastnikov neoznami
druhému Ucastnikovi najmenej 1 kalendarny mesiac
pred uplynutim doby trvania Zmluvy, Ze na jej predizent
netrva (dalej len ,0znamovacia lehota"); takéto ozna-
menie musi byt pisomné a musi byt preukazatelne
dorucené druhému Ucastnikovi najneskor v posledny
pracovny den tejto oznamovacej lehoty.

X. RIESENIE SPOROV

Ugastnici sa zavazuju, 7e vynalozia (a to i kazdy

samostatne) vsetko Usilie, aby boli pripadné spory

vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto VOP urovnané zmier-
nou cestou; zavazuju sa, ze budu postupovat tak, aby
sporna situécia bola objektivne vysvetlena a za tymto

Ucelom si poskytnu potrebnt stcinnost.

Spory, ktoré vzniknl medzi zmluvnymi stranami zo

Zmluvy a tychto VOP a ktoré nebudu vyrieSené doho-

dou Ucastnikov v zmysle predchadzajiiceho odseku

tohto &l. X VOP, je ktorykolvek U&astnik opravneny
predlozit na vyrieSenie prislusnému sudu Slovenskej
republiky. Pripadna prislusnost stdu pre riesenie
sporov vzniknutych v stvislosti so Zmluvou a VOP

je stanovena prislusnym pravnym predpisom.

Zmluva a VOP sa riadia slovenskym pravom.

Ucastnici Zmluvy berl na vedomie, Ze vSetky pohla-

dévky Dodavatela, ktoré vznikni zo Zmluvy a tychto

VOP a/alebo v stvislosti s nimi a budu po lehote

splatnosti, budu spravované a vymahané v mene a na

Ucet Dodévatela tretimi osobamli, ktorych zoznam zve-

rejni Dodavatel na svojej internetovej stranke www.cez.

sk, ktoré mézu v stvislosti so spravou a vymahanim
pohladavok vyuzit sluzby advokatskej kancelarie alebo
inej spolo¢nosti. Vsetky naklady slvisiace so spravou

a vymahanim pohladévok Dodéavatela vodi Zakaznikovi

po lehote splatnosti znésa a zavéazuje sa uhradit

Zakaznik.

DORUCOVANIE

Akékolvek oznamenie alebo dokument, ktory ma byt

doruceny medzi Ucastnikmi [dalej len ,Podanie”], ak

nie je stanovené vo VOP alebo v Zmluve dohodnuté
inak, méze byt doruceny aspor jednym z nasleduji-
cich spbsobov dorucovania:
a) dorucenie na adresu Ucastnika na dorucovanie
uvedenu v Zmiuve alebo VOP, adresa na doruéo-
vanie je povazovanéa za adresu pre dorucovanie
v zmysle prislusného pravneho predpisu,
aa) osobnym doruéenim, pripadne doru¢enim
kuriérom - podanie bude povazované za
dorucené driom odovzdania Podania adresétovi
(prijemcovi) alebo osobe opravnenej za adre-
séta (prijemcu) prijimat pisomnosti na zéklade
plnej moci,

ab)doporucenym listom — podanie bude pova-
Zované za dorucené piaty den po vyhotoveni
a odoslani alebo skorsim driom dorucenia,

ac) listom - podanie bude povazované za doruce-
né piaty den po vyhotoveni a odoslani.

b) faxovym prenosom na kontaktny Udaj uvedeny
v Zmluve; Podanie bude povazované za doru-
¢ené obdrzanim spatného faxového potvrdenia
0 Uspesnom doruceni z priflemcovho faxového
pristroja, pokial je spatna sprava prijata v pracovny
den do 15.00 hod, inak nasledujici pracovny den
po pracovnom dni, kedy bolo odoslané,

c) elektronicky (e-mailom); Podanie bude povazované
za doruc¢ené obdrzanim spatného elektronického
potvrdenia o Uspesnom dorucen( z prijemcovej
e-mailovej adresy, pokial je spatna elektronicka
sprava prijaté v pracovny der do 15.00 hod, inak
nasledujuci pracovny den po pracovnom dni, kedy
bol/-0 odoslany/-é,

d) prostrednictvom spravy SMS odoslanej na
kontaktné ¢islo mobilného telefénu; Podanie bude
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povazované za doruc¢ené — potvrdenim na mobil-
nom teleféne odosielatela o doruceni spravy SMS
na mobilny telefon adreséta, pokial je potvrdenie
prijaté v pracovny den do 15.00 hod, inak nasle-
dujuci pracovny def po pracovnom dni, kedy bola
spréava SMS odoslana.
2) Pokial nebude v Zmluve uvedené inak, méa sa za to, ze
Zakaznik udeluje Dodavatelovi vyslovny sthlas so za-
sielanim sprav, informacii, potvrdeni o doru¢eni sprav,
vyziev, upomienok a inych oznameni vo veci Zmluvy
a/alebo VOP a jej/ich plnenia prostrednictvom SMS
sprav alebo elektronickych prostriedkov (najma mai-
lom), pokial' Dodavatel ma takyto kontakt Zakaznika
k dispozicii. Obdobne sa suhlas vztahuje i na zasiela-
nie obchodnych oznameni v elektronickej i v pisomnej
forme vo veci dodavok elektriny, distribu¢nych sluzieb
a sUvisiacich sluzieb. Zékaznik ma pravo odmietnut
obchodné oznamenia zasielané elektronickou formou
podla platnych pravnych predpisov.
Pisomné Podania ur¢ené Dodéavatelovi musia byt
dorucené na ,Adresu pre pisomny styk" uvedenu
v Zmluve, a to na adresu sidla Dodavatela: CEZ
Slovensko, s. 1. 0., Gorkého 3, 811 01 Bratislava, elek-
tronickou postou na e-mailovi adresu: cez@cez.sk
Pre komunikéciu pri plneni Zmiluvy a/alebo VOP mbze
Zakaznik pouzit najméa tieto kontakty: Zakaznicka linka
tel. €. 0850 888 444; e-mail: cez@cez.sk internetova
stranka (Internet): www.cez.sk. Hovorné je spoplat-
fované Operatorom Zékaznika podla prislusnej
tarify; telefénne hovory budu nahravané, na ¢o bude
Zéakaznik na zaciatku hovoru upozorneny. Naklady na
pouzitie ostatnych prostriedkov komunikacie na dialku
budu spoplatnené podla prislusnej tarify poskytovatela
prislusného komunikacného prostriedku pouzitého
Zakaznikom.
Pri komunikacii Dodavatela so Zakaznikom (napr.
pri komunikéacii prostrednictvom Zakaznickej linky
Dodavatela), je Dodavatel opravneny pozadovat od
Zakaznika poskytnutie identifikacnych udajov a tieto
si zakonnym spdsobom overit za Géelom overenia
totoznosti Zakaznika. V pripade neposkytnutia tychto
Udajov Zékaznikom, v pripade poskytnutia nesprav-
nych alebo netplnych udajov Zékaznikom, ako aj v pri-
pade pochybnosti o spravnej identifikacii Zakaznika
je Dodavatel opravneny poziadavku Zakaznika
odmietnut. Dodavatel a Zakaznik sa dohodli, Ze komu-
nikéacia Dodavatela so Zékaznikom prostrednictvom
Zakaznickej linky Dodavatela, alebo elektronickou
formou (e-mailom) mdze prebiehat aj v Seskom jazyku,
pokial nebude Zakaznik pozadovat komunikéciu
vyhradne v slovenskom jazyku.

XII. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Zmluva nadobuda platnost dhom jej podpisania
obidvoma Ucastnikmi a G¢innost nadoblda diiom
zacatia poskytovania dodévky elektriny a distribu¢nych
sluzieb. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach
s platnostou originalu, pricom kazdy U¢astnik obdrzi
jedno vyhotovenie Zmluvy.

2) VOP s dostupné na internetovej stranke Dodavatela
www.cez.sk a v sidle Dodavatela alebo u jeho
zmluvnych partnerov. Dodavatel je opravneny menit
a doplnat VOP (novelizovat VOP), popr. ich nahradit
novym znenim. O zmenach VOP sa Dodavatel
zavézuje informovat Zakaznika najneskor 30 dni
pred driom ucinnosti zmeny VOP (resp. Uc¢innosti
novych VOP) a to zverejnenim zmeny VOP na svojej
internetovej stranke www.cez.sk a sticasne bude
Zékaznika o tejto zmene VOP vhodnym spdsobom
informovat. Zékaznik je povinny sa so zmenenymi
(novymi) VOP oboznémit. Zakaznik je po oboznédmeni
sa so zmenenymi (novymi) VOP opravneny od Zmluvy
pisomne odstupit, pricom oznamenie o odstipent
musf byt dorucené Dodévatelovi najneskor do dna
ucinnosti zmeny VOP. Ak Zakaznik v uvedenej lehote
neodstupi od Zmluvy, budud sa novelizované (nove)
VOP povazovat Zékaznikom za odsuhlasené a stanu
sa neoddelitelnou stucastou Zmluvy v den ktorym
nadobudaju uéinnost a zavaznymi pre dalsf zmluvny
vztah podlia Zmiuvy. Ak Zakaznik odstipi v uvedenej
lehote od Zmluvy, Uc¢innost Zmiluvy sa konci dnom
prvého mozného terminu zmeny dodavatela elektriny
podla pravidiel pre fungovanie trhu s elektrinou
v zmysle Nariadenia vlady Slovenskej republiky
¢. 317/2007 Z.z, ku ktorému méa Zakaznik moznost
zmenit dodévatela elektriny v stllade s procesom zme-
ny dodavatela podla prevadzkového poriadku PDS po
zverejnenf alebo oznameni zmien VOP Dodavatelom
Zékaznikovi, resp. poslednym diiom pred Gcéinnostou
zmien VOP, ak to Zékaznik vyslovne uvedie v odstupeni
od Zmluvy. V ¢ase od nadobudnutia U¢innosti zmien
VOP do zaniku Zmluvy podla predchadzajicej vety sa
zmluvny vztah medzi Dodéavatelom a Zakaznikom riadi
podla platnych VOP. Pisomné odstupenie od Zmluvy
predstavuje pre zmluvné strany dohodnuty vyluény
spdsob pre vyslovenie nesuhlasu so zmenou VOP.

Za slhlas Zakaznika so zmenami alebo doplneniami
VVOP bude povazované aj to, ak Zakaznik pokracuje vo
wyuzivani sluzieb Dodavatela podla predmetu Zmluvy

@

K-

o

tak, ze zo véetkych okolnosti jeho konania je zrejmy
Umysel pokracovat v zmluvnom vztahu s Dodévatelom
podla Zmluvy. Pre wylii¢enie pochybnosti zmena alebo
doplnenie VOP je vykonané formou vydania novych
VOP so zapracovanymi zmenami.

Ak sa pocas trvania Zmluvy stane akékolvek ustanove-
nie Zmluvy a/alebo tychto VOP neplatné alebo pravne
nevymahatelné, nebude to mat vplyv na platnost

a vymahatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmiuvy
a/alebo tychto VOP.

Pre Ucely Zmluvy a tychto VOP znamenaju okolnosti
vyluéujice zodpovednost (vy$sia moc) také mimori-
adne a neodvrétitelné udalosti alebo okolnosti a ich
bezprostredné nasledky, ktoré s mimo kontrolu
ktoréhokolvek Ucastnika a ktoré Ugastnikovi zabrania,
alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a Uplné plnenie
povinnosti vyplyvajucich Ucastnikovi zo Zmluvy a tych-
to VOR. Tymito udalostami mézu byt najma zivelné
pohroma, vojna, sabotaz, teroristicke akcie, blokada,
poziar, strajk, epidémia a pod.

Zakaznik vyslovne vyjadruje svoj suhlas, s tym, aby
Dodavatel pre Ucely plnenia Zmluvy a pre Ucely svojich
informacnych kampani za obchodnej spoluprace oséb
podielajucich sa na plneni Zmluvy v rdmci jeho pod-
nikatel'ského zoskupenia zhromazdoval, spracovaval

a uchovaval osobné Udaje Zékaznika — fyzicke] osoby,
ato najma meno, priezvisko, trvaly pobyt, datum
narodenia a prip. ¢islo bankového Uctu a kontaktné
Udaje. Osobné Udaje bude pre Dodavatela spracovavat
najma spolocnost CEZ Zakaznické sluzby, s.r.0., sO
sidlom Guldenerova 2577/19, Plzen, PSC 303 28,
Ceska republika, IC: 26 37 65 47, a dalsi subdodéa-
vatelia poskytujuci sluzby obsluhy Zakaznikov, a to

na zéklade pisomnych povereni alebo na zéklade
pisomnych zmluv uzavretych medzi Dodavatelom

a subdodavatelmi ako sprostredkovatelmi podla usta-
novenia § 5 ods. 2 zakona ¢. 428/2002 Z.z. 0 ochrane
osobnych Udajov v platnom znenf [dalej len ,Z000U")).
Kompletny zoznam subdodévatelov je zverejneny na
internetovej stranke www.cez.sk — pri uzatvarani Zmluvy
bude Dodavatelom na poZiadanie Zékaznika poskytnu-
ty. Ochrana osobnych Udajov Zakaznikov - fyzickych
0sOb bude technicky a organizacne zabezpecena

v stilade so ZoOOU. Ak poziada Zakaznik — fyzicka
osoba o informaciu o spracovani svojich osobnych
Udajov, Dodavatel mu tuto informaciu bez zbytocného
odkladu bezplatne poskytne. Zakaznik - fyzické osoba,
ktory zisti alebo sa bude domnievat, Zze Dodavatel
alebo uvedeni subdodavatelia ako sprostredkovatelia
uskutoCnuju spracovanie jeho osobnych tdajov, kioré
je v rozpore so ZoOOU, najma ak st osobné Udaje
nepresné s ohladom na Ucel ich spracovania, moze
poziadat Dodavatela o vysvetlenie a prip. pozado-

vat, aby Dodéavatel alebo uvedeny subdodavatel

ako sprostredkovatel odstranil takto vzniknuty stav.
Zakaznik uzavretim Zmluvy suhlasi s poskytnutim

a spracovanim vyssie uvedenych osobnych udajov
Dodavatelom pre Ucely plnenia Zmluvy ako aj pre Ucely
informacnych kampani Dodavatela, a to pocas trvania
platnosti Zmiuvy ako aj v lehote dvoch rokov odo dra
ukoncenia platnosti Zmluvy. Takto udeleny sthlas
mbze Zakaznik kedykolvek pisomne odvolat v stilade
s platnymi préavnymi predpismi.

Ugastnici sa vzajomne zavézuj( podavat si véasné

a urcité informacie o zmenéach Udajov uvedenych

v Zmluve, ktoré nemaju vplyv na jej zmeny, napr.:
zmeny identifikacnych Udajov U¢astnika, osob-

nych Gdajov, adresy na dorucovanie pisomnosti.
Opomenutie alebo neposkytnutie takychto informacif
je na tarchu povinného Ucastnika. Ucastnici sa dalgj
zavazuju poskytovat si véas v3etky informécie, ktoré by
mali alebo mohli mat vplyv na plinenie Zmluvy vratane
oznamenia o postaveni zdanitelnej osoby podla zako-
na ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov a to najneskér do 5 dni odo dna
zmeny tychto Udajov.

Zéakaznik zodpoveda za pripadnu stratu ¢i neoprav-
nené spristupnenie svojich identifikacnych tdajov

70 Zmluvy (napr. ¢islo Zmluvy, &islo Zakaznika, Cislo
odberného miesta) tretej osobe.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, je zmluvny vztah
medzi Dodéavatelom a Zékaznikom uzavrety na dobu
neurcitd.

Pokial je za Zakaznika ako splnomocnitela pri uza-
tvérani, zmene alebo ukoncovani Zmluvy uskutocno-
vany Ukon na zéklade plnomocenstva, je Dodéavatel
opravneny pozadovat Uradne overeny podpis
splnomocnitela.

10)VOP su platné a uc¢inné od 1. 1. 2011,
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V Bratislave, dna 1. 11. 2010

CEZ Slovensko, s. . 0.

Ing. Igor Nagy
konatel

CEZ Slovensko, s. . 0.

Ing. Miroslava Calfova
konatel
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